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PARTE | - ENQUADRAMENTO
A ASSOCIAGAO FERMENTELENSE DE ASSISTENCIA

A historia da Associaggo Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira ldade, adiante designada por AFA,
remonta a decada de 60, quando o Sr. Jo&o Nunes Geraldo elaborou um testamento em que instituia uma fundagéo com sede em
Fermentelos, com o objetivo de prestar assisténcia as criangas que frequentassem as escolas primarias da freguesia, e a qual legou
um prédio composto por duas casas de habitagdo e um terreno lavradio.

No inicio da década de 80, um grupo de pessoas, na sua maioria mulheres, com o objetivo de responder 4 inexisténcia de qualquer
apoio as criangas cujos pais tinham como fonte de rendimento o trabalho de ambos e porque algumas familias carenciadas tinham
dificuldade em garantir as necessidades basicas aos seus descendentes, deitou m&os & obra e, de uma forma muito rudimentar,

deu o primeiro passo para construir aquela que é hoje a nossa Instituicao.

A 02 de Julho de 1980 foi realizada uma escritura pablica que oficializava a constituicdo da Associacdo Fermentelense de
Assisténcia a Criangas € Pessoas de Terceira Idade, com a finalidade de “cooperar com as familias da freguesia na educagéo e
integragao do meio escolar, familiar e social das criangas de Fermentelos, promover o seu desenvolvimento moral, cultural e fisico,
atraves de servigos adequados, como cantina, postos clinicos e biblioteca e praticas desportivas, amparar os adultos na fase final
da sua vida, conhecida por terceira idade que, por qualquer raz&o, se encontram carecidas de apoio moral ou material”. A 23 de
Margo de 1981 realizou-se a primeira Assembleia Geral da AFA, onde foram eleitos os 6rgaos sociais. Desde 06 de Agosto de 1982
que a AFA se encontra registada na Direcgéo Geral da Seguranga Social, no Livro das Associagbes de Solidariedade Social, sob o
n®59/82, as folhas 159 e 159 verso, como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.

Na altura o local escolhido para albergar o jardim-de-infancia néo foi aquele que, algum tempo depois, deu origem aos edificios que
hoje séo a realidade da AFA, uma vez que, por questdes juridicas, o terreno cedido pelo Sr. Jodo Nunes Geraldo ndo estava
disponivel para tal.

Ultrapassada esta questdo, a construgdo de um edificio na atual sede da AFA, na rua Jodo Nunes Geraldo, torna possivel a
ampliag&o das respostas sociais para a infancia, nomeadamente, Creche, Educagdo Pré-escolar e CATL e, mais tarde, a entrada
em funcionamento da resposta social de Centro de Dia. Dado que a Instituigéo néo dispunha na altura de meios de transporte
proprios, os clientes deslocavam-se fundamentalmente a pé. A conclusdo do edificio de Centro de Dia e Lar faz com que em
Dezembro de 1993, a resposta social de Estrutura Residencial para Idosos seja iniciada na AFA. A resposta social de Servico de
Apoio Domicilidrio surge alguns anos depois, em 1997.

Hoje temos consciéncia de que, sem a vontade dum conjunto de pessoas para quem a solidariedade néo & uma palavra v3, néo
seria possivel termos a obra e 0 nimero de servigos e clientes que transforma a nossa instituigdo numa das que tem contribuido

para que a solidariedade se torne realidade.
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PARTE il - REGULAMENTO INTERNO DE ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

CAPITULO |

ENQUADRAMENTO, AMBITO DE APLICAGAO E OBJETIVOS

ARTIGO 1° - ENQUADRAMENTO

1. A Associagdo Fermentelense de Assisténcia, adiante designada por AFA, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social (IPSS) sem fins lucrativos. A AFA encontra-se registada desde 06 de Agosto de 1982 no Livro das Associagdes de
Solidariedade Social sob o nimero 59/82, nas folhas 159 e 159 verso, como Pessoa Colectiva de Utilidade Publica.
Actualmente encontra-se sedeada na Rua Joo Nunes Geraldo, freguesia de Fermentelos, concelho de Agueda.

ARTIGO 2° - AMBITO DE APLICAGAO

1. A Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, destina-se ao alojamento coletivo, num
contexto de “residéncia assistida’, para pessoas com idade igual ou superior a 65 (sessenta € cinco) anos, ou outras em

situagdo de risco de perda de autonomia; por opgéo propria, ou por inexisténcia de retaguarda familiar e/ou social.

ARTIGO 3° - OBJETIVOS DO REGULAMENTO INTERNO
Tem como principais objetivos:
1.1. Assegurar a divulgacéo e o cumprimento das presentes normas de funcionamento;
1.2. Promover o respeito pelos direitos e deveres, quer da AFA, quer dos clientes efou significativo(s);

1.3. Fomentar a participagdo activa dos clientes efou significativos e restantes stakeholders (partes interessadas) no
funcionamento da AFA.

ARTIGO 4° - LEGISLAGAO APLICAVEL

1. O presente Regulamento Interno, uma vez que tem como finalidade reger o funcionamento da Resposta Social de
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, baseia-se nos principios legislativos em vigor, dos quais passamos

a elencar os de maior relevancia:

1.1. Acordo de Cooperag&o celebrado a 23 de Novembro de 1993, ao abrigo do disposto no Artigo 4°, no n° 2, do Estatuto
das IPSS, aprovado pelo Decreto-lei n.° 172-A/2014, de 14 de Novembro, e em conformidade com o preceituado pela
Portaria n.° 196-A/2015, de 01 de julho.

1.2. Circular de Orientag&o Técnica n° de 16 de dezembro de 2014 da Direcgao-Geral da Acggo Social (DGAS);

1.3. Compromisso/Protocolo de Cooperagao em vigor celebrado entre o Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social
(MTSS) e a Confederagao Nacional das Instituigdes de Solidariedade (CNIS).

1.4. Portaria n.° 67/2012, de 21 de Margo;
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1.5. Decreto-Lei n.° 33/2014, de 4 de Margo;

1.6. Contrato Coletivo de Trabalho.

ARTIGO 5° - OBJETIVOS DA RESPOSTA SOCIAL
1. De acordo com a Portaria n.° 67/2012, de 21 de Margo a Resposta Social tem como principais objetivos:
1.1. Proporcionar servigos permanentes e adequados a problemética biopsicossocial das pessoas idosas;
1.2. Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento ativo:
1.3.. Criar condicbes que permitam preservar e incentivar a relagéo intrafamiliar;

1.4. Potenciar a integrago social.

CAPITULO Il

CANDIDATURA E ADMISSAO DOS CLIENTES

ARTIGO 6° - ATENDIMENTO AO/A CANDIDATO/A A CLIENTE

1. Os Servigos Administrativos sao responsaveis pelo primeiro contato ao/a candidato/a a cliente e/ou significativo(s), dentro
do seu horario de funcionamento, assegurando as devidas condi¢es de privacidade, confidencialidade e conforto.

2. No primeiro contato s&o disponibilizadas informagses e esclarecidas dlvidas sobre a Resposta Social de ESTRUTURA
RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS e o seu funcionamento, nomeadamente, sobre o presente Regulamento Interno;
os horarios de atendimento do/a Diretor/a Técnico/a e horario de funcionamento da Resposta Social; a existéncia de uma
Ficha de Candidatura e a documentag&o exigida para formalizagéo da candidatura; a existéncia de critérios de admissdo; a
existéncia de Lista de Candidatos (com critérios de priorizagéo); as formas de célculo e pagamento da comparticipacdo
familiar/comparticipag&o dos descendentes; os servigos incluidos/ n&o incluidos e respetivo precario; os bens pessoais
permitidos; a existéncia do Plano Individual e do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal; o rigor existente na
confidencialidade das informages; outros esclarecimentos que se revelem necessarios para possibilitar uma opgéo

informada por parte do/a candidato/a a cliente efou significativo(s).

ARTIGO 7° - CANDIDATURA

1. Para efeitos de admiss&o, o/a cliente deverad candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de candidatura que
constitui parte integrante do processo de cliente, devendo fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a entrega de
copia dos seguintes documentos:

1.1.  Bilhete de Identidade/ Cartdo de Cidadéo do/a cliente e do representante legal, quando necessario;

1.2,  Cartdo de Contribuinte do/a cliente e do representante legal, quando necessario;
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Carto de Beneficirio da Seguranga Social do/a cliente e do representante legal, quando necessério;

Cartéo de Utente dos Servigos de saude ou de subsistemas a que o/A cliente pertenga:

Comprovativo dos rendimentos do/a cliente e do agregado familiar, quando necessério;

Declaragéo assinada pelo/a cliente efou significativo de referéncia, em como autoriza a informatizagio dos
dados pessoais para efeitos de elaborag&o de processo de cliente;

Comprovativo de socio/a dofa candidato/a, requerido nos Servigos Administrativos da AFA (quando
aplicavel);

Comprovativo do/s rendimento/s mensallis iliquido do agregado familiar (Declaragéo de I.R.S. relativa ao ano

transato (quando aplicavel), e declaragao de rendimentos emitido pela Centro Nacional de Pensdes e/ou outro/a

entida
1.9.
1.10.
1.11.

de);

Comprovativo das despesas mensais fixas do/a cliente e do agregado familiar;
Comprovativo de morada do/a candidato/a;

Outros documentos que se revelem pertinentes para a avaliagdo da candidatura.

2. O periodo de candidatura decorre durante todo o ano civil e no horario de atendimento do/a Diretor/a Técnico/a.

3. A candidatura
de 10 (dez) dias

s0 sera vélida mediante a entrega da documentag&o necessaria, que se devera efetuar num periodo maximo

uteis apds o preenchimento da Ficha de Candidatura. Caso no se verifique a entrega da documentagéo no

prazo estipulado, a candidatura sera anulada. O/A candidato/a a cliente e/ou significativos(s) podera optar por néo entregar o

comprovativo do rendimento mensal iliquido e/ou das despesas mensais fixas do agregado familiar, intengéo que deve ser

assinalada na Fi

icha de Candidatura para no invalidar o processo de candidatura.

4. Aquando o preenchimento da Ficha de Candidatura, € atribuido ao processo um niimero de candidatura, e sera entregue

ao/a candidato/a a cliente e/ou significativo(s) um comprovativo devidamente assinado e datado em como foi rececionada a

mesma.

5. Se o/a candidato/a a cliente efou significativo(s) o desejarem, sera efetuada uma visita as instalages da Resposta Social,

sem interferir co

1. O/A Diretor/a

m o regular funcionamento da mesma.

ARTIGO 8° - SELEGCAQ DOS/AS CANDIDATOS/AS

Técnico/a elabora um parecer técnico, que é apresentado & Diregéo da AFA, a quem compete a decisdo de

admissdo do/a candidato/a a cliente.

2. O/A candidato/a a cliente ou significativo(s) sera informado/a da decisdo da AFA.

ARTIGO 9° - CRITERIOS DE ADMISSAO

4. S&o critérios de prioridade para na selegéo dos/as clientes:
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0

5
Situagéo de salide/autonomia

10

15

Vulnerabilidade economica e social 20

Inexisténcia de retaguarda familiar 15

Contributo pessoal e activo para o funcionamento e melhoria continua da AFA (elementos de 6rgaos 13
de gestéo, fundadores da AFA e outros voluntarios)

Frequéncia do conjugue na Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS 7
IDOSAS

Cliente de outra Resposta Social da AFA 7

Natural e/ou residente em Fermentelos 13

Sécio ativo da AFA 10
TOTAL

| ARTIGO 10° - LISTA DE CANDIDATOS
1. Caso ndo seja possivel a admissao imediata do/a candidato/a a cliente, devido & inexisténcia de vaga, este/a fica inscrito/a
na Lista de Candidatos & Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, de acordo com a

pontuagao que obteve nos critérios de priorizagao.

2. As candidaturas s&o apenas vélidas no ano civil em que foram realizadas, pelo que, no inicio de cada ano o/a candidato/a

a cliente efou significativo(s) devera proceder a validagdo da candidatura.

ARTIGO 11° - GESTAO DA LISTA DE CANDIDATOS

1. Verificando-se a mesma pontuagdo nos critérios de priorizagdo, sera considerado como critério de desempate no

posicionamento, a data de candidatura (a antiguidade da mesma).

2. O/A Diretor/a Técnicola, enquanto colaborador/a responsavel pela gestdo da Lista de Candidatos deve informar o/a
candidato/a a cliente efou significativo(s), sempre que solicitado, da posi¢ao do/a candidato/a a cliente na lista.

3. A Lista de Candidatos & atualizada anualmente, contatando-se todos/as os/as candidatos/as a cliente inscritos/as ou os
seus significativo(s) para confirmar o seu interesse em permanecer nesta. Devem ser retirados da Lista de Candidatos

aqueles/as que ja ndo estéo interessados em continuar a integra-la, procedendo-se ao devido registo do(s) motivo(s).

ASSOCIAGAQ FERMENTELENSE DE ASSISTENCIA A CRIANGAS E PESSOAS DE TERCEIRA IDADE
Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Agueda * NIF: 501089780
Rua Jodo Nunes Geraldo, n°10. 3750 - 466 Fermentelos
Telf. 234721955 * 961 326 995

www.afafermentelos.pt * geral@afafermentelos.pt

Pagina 8 de 27



:?AFA ﬁ % Associagdo Fermentelense de Assisténcia /{L
g \W Regulamento Interno - ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSA
4. Verificando-se a existéncia de uma vaga, apos consulta da Lista de Candidatos atualizada, procede-se a selegéo do/a g
candidato/a que obteve maior pontuag&o nos critérios de priorizagao, e estefa efou significativo & informado no prazo de 10
(dez) dias Uteis, para proceder a formalizagéo da admiss&o.

ARTIGO 12° - CONDICOES DE ADMISSAO
1. S&o condigdes de admiss&o para a Resposta Social:

1.1. Ter idade igual ou superior a 65 anos que, por razGes familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranca, ndo
podem permanecer na sua residéncia;

1.2. Excecionalmente e sempre que as circunstancias tal aconselhem, a ERPI pode admitir pesscas com idade inferior &
estabelecida no nimero anterior, a considerar individualmente, em situagdes devidamente justificadas e, da responsabilidade
da Diregao;

1.3. Ter processo de candidatura completo.

ARTIGO 13° - ADMISSAO
1. As admissdes séo efetuadas ao longo de todo o ano civil.
2. Para formalizar a admiss&o, & necessaria a entrega da seguinte documentago, a juntar & anteriormente fornecida:

2.1, Boletim de vacinas;
2.2. Cartdo do Hospital (apenas exigido para ERPI);

2.3. Relatério Médico, comprovativo da situagao clinica do cliente (impresso proprio, cedido pela AFA, a ser preenchido
pelo médico de referéncia);

2.4. Outros documentos que se revelem pertinentes para a avaliagao das necessidades do/a cliente.
3. A admiss&o sera valida apds o parecer do/a médico/a da AFA.

4. E obrigatoria a entrega da documentagéo necessaria, que se devera efetuar num periodo maximo de 10 (dez) dias Gteis
apds inicio do processo de admissdo. Caso néo se verifique a entrega da documentagao no prazo estipulado, a admissdo
seré anulada.

5. No processo de admisséo procede-se a uma avaliagio multidimensional das necessidades, expetativas e interesses do
cliente, assegurando, sempre que necessério, a articutagio com o(s) significativo(s), com colaboradores/as internos/as efou
externos/as a Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, e a participagao e respeito pela
vontade do/a cliente efou significativo(s), nesta avaliagao.
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ARTIGO 14° - CALCULO DA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR/ COMPARTICIPAGAO DOS DESCENDENTES

1. A comparticipagdo familiar/comparticipagdo de descendentes é calculada com base na legislagdo em vigor,
especificamente, a Portaria 218-D/2019 e a Circular de Orientagéo Técnica n°4 de 16 de Dezembro de 2014 da Diregao-Geral
da Acgdo Social (DGAS) e o Protocolo de Cooperagédo em vigor celebrado entre o MTSS e a CNIS, que estipula como forma
de calculo:
RC= Rendimento per capita mensal;
RC =RAF/12-D RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado);

n D= Despesas mensais fixas;
N= Numero de elementos do agregado familiar.

2, Entende-se por agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, afinidade, ou outras
situagdes similares.

2.1 Para a Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, o agregado familiar a considerar &
apenas a pessoa destinataria da resposta.

3. Considera-se como rendimento mensal iliquido do agregado familiar, o duodécimo da soma dos rendimentos anualmente
auferidos, a qualquer titulo, pelo agregado familiar. O documento de base para o célculo do rendimento devera ser a
Declaragéo de I.R.S. relativa ao ano transato, bem como a Ultima declaragdo anual de rendimentos emitida pelo Centro
Nacional de PensGes e/outra entidade. Caso o agregado familiar ndo preencha a Declarag3o de |.R.S., devera comprovar
esta situag@o mediante Declaragéo das Finangas que ateste que o agregado familiar ndo possui rendimentos que obriguem &
apresentacdo da Declaragdo de IRS e Declaracdo da Seguranga Social, onde evidencie quais os rendimentos que o

agregado familiar usufrui.

3.1 Para efeitos de determinagdo do montante de rendimento do agregado familiar (RAF) na Resposta Social de
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, consideram-se como rendimentos os seguintes:

a) Pensdes (velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentagéo, reforma, ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias

ou vitalicias, as prestagGes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes € as pensdes de alimentos);

b) Prestages sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

¢) Prediais;

d) Capitais;

e) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no 4mbito das medidas de
promogao em meio natural de vida).

4. Consideram-se como despesas mensais fixas do agregado familiar, deduzidas no rendimento mensal iliquido até ao
montante maximo equivalente ao valor da Retribuicdo Minima Mensal em vigor, as seguintes, desde que devidamente
comprovadas:

4.1. O valor das taxas e impostos necessarios a formagdo do rendimento liquido, designadamente, do imposto sobre o
rendimento e da taxa social Unica (quando aplicavel);
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4.2. O valor da renda de casa ou prestagéo mensal devida pela aquisic&o de habitag&o propria (considerando a habitagao

permanente, declaragéo de uma entidade bancéria ou fotocopia do recibo da renda de casa), quando aplicavel;

4.3. Os encargos médios mensais com transportes publicos, através de declaragdo de uma empresa de transportes

publicos (quando aplicavel), até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

4.4. Despesas com aquisicdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenga cronica (comprovadas mediante
declaragdo médica que comprove que € portador de doenga cronica e declaragao da Farmacia que comprove o valor médio
mensal gasto na aquisigdo de medicamentos de uso continuado), quando aplicavel.

5. De acordo com a Portaria 218-D/2019 e a Circular de Orientagao Técnica n° de 16 de Dezembro de 2014 da Dirego-
Geral da Seguranga Social (DGSS), para o célculo da comparticipagdo familiar/ comparticipagio de descendentes na
Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, é aplicada ao rendimento mensal per capita, a
seguinte percentagem:

Situag&o-tipo (candidato/a autonomo/a ou semiautdnomo/a;
inclui os servigos de alimentagdo, cuidados pessoais, tratamento
de roupa, assisténcia médica e de enfermagem, participag&o em 75%

atividades de desenvolvimento pessoal, acompanhamento em
especialidades disponibilizadas pela instituigao)

Cliente que exibe défices na execugao das atividades basicas de
vida diaria, ou que necessite de cuidados especificos de
recuperagéo ou satde, com caracter permanente, apresentando
0 1.° grau de dependéncia reconhecido.

90%

6. Ainda que exista a realizagao de calculo, o valor a atribuir & da competéncia da Direcao da AFA, de acordo com o valor de

referéncia de comparticipagéo familiar/comparticipagdo de descendentes, estipulado no Protocolo de Cooperagao em vigor.

7. A comparticipag&o familiar méaxima pode ultrapassar o valor do custo médio real por cliente da Resposta Social de
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS.

8. A comparticipag&o familiar apurada pode acrescer uma comparticipagdo dos descendentes ou outros familiares. Para
efeifos da determinagdo das comparticipagdes dos descendentes ou outros familiares, deve atender-se a capacidade
economica de cada agregado familiar, sendo o montante apurado acordado entre as partes interessadas mediante outorga

de acordo escrito e com emiss&o de respetivo recibo de forma individualizada.

9. Sempre que ofa cliente efou significativo(s) ndo apresentem os documentos necessarios, a Diregdo da AFA atribui como

comparticipagéo familiar/comparticipacéo dos descendentes o valor correspondente & comparticipagéo familiar maxima.

10. Sempre que existam fundadas dividas sobre a veracidade das declaragSes de rendimento, a Diregao da AFA deve
proceder a diligéncias complementares que se considerem mais adequadas ao apuramento das situagdes, de acordo com
critérios de razoabilidade.
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11. O/A cliente efou significativo(s) podera solicitar a retificagao/atualizagdo da comparticipagéo familiar/comparticipaggo de
descendentes mediante o preenchimento de impresso proprio, com a devida explanago e documento(s) justificativo(s) do(s)

motivo(s), ficando esta sujeita a deliberagao por parte da Diregdo da AFA.

12. A comparticipagéo familiar/comparticipagdo dos descendentes seré objeto de revisio anual pela Diregdo da AFA, pelo
que ofa cliente efou significativo(s) deverdo proceder a entrega de toda a documentag&o necessaria até ao final do més de
fevereiro.

ARTIGO 15° - COMPARTICIPAGAO FAMILIAR/ COMPARTICIPAGAO DOS DESCENDENTES

1. A comparticipagéo familiar/ comparticipagao dos descendentes devera ser paga em numerario, cheque, por multibanco ou
transferéncia bancaria, nos Servigos Administrativos, do dia 1 (um) ao dia 10 (dez) do més a que corresponde. Os produtos
néo incluidos na comparticipagao familiar/ comparticipago dos descendentes efou servigos extra s&o pagos do dia 1 (um) ao
dia 10 (dez) do més seguinte ao qual correspondem.

2. Se se verificar um atraso no pagamento da comparticipaggo familiar/ comparticipagio dos descendentes superior a 30
(trinta) dias, sem qualquer justificagdo, ter4 como consequéncia o encaminhamento do processo, por parte dos Servigos

Administrativos, a reuni&o de Direg&o, para se proceder a anélise e eventual rescis&o do Contrato de Prestagéo de Servigos.

3. Em caso de falecimento do/a cliente, se este ocorrer entre os dias 01 (um) a 15 (quinze) do més, havera lugar a uma
redugdo de 25% (vinte e cinco por cento) da mensalidade/comparticipaco familiar. Se este ocorrer entre os dias 16
(dezasseis) a 31 (trinta e um) do més, a comparticipagdo familiar/ comparticipago dos descendentes devera ser paga na sua
totalidade.

4. O valor da comparticipagéo familiar mensal em ERPI determina-se pela aplicagdo de uma percentagem sobre o
rendimento per capita do agregado familiar, variavel entre 75% a 90%, de acordo com o grau de dependéncia do/a
candidato/a.

4.1. Quando, no momento da admiss&o, o/a candidato/a néo esteja a receber o complemento por dependéncia de 1° grau,

mas ja tenha sido requerida a sua atribuigao, a instituicdo pode decidir pela aplicagio maxima referida no ponto anterior.

4.2. Na situaggo prevista no ponto anterior, no havendo lugar a atribuigéo do referido complemento, a percentagem deve ser

ajustada em conformidade.

4.3. A comparticipagao familiar apurado nos termos do ponto 4 (quatro) pode acrescer uma comparticipagdo dos
descendentes ou outros familiares.

5. Verificando-se auséncias injustificadas ou auséncias justificadas com durago inferior a 15 (quinze) dias consecutivos, ndo

havera lugar a qualquer redugao da comparticipagéo familiar.

6. Havera lugar a uma redug&o de 25% (vinte e cinco por cento) da comparticipagao familiar quando se verifiquem auséncias
justificadas com durag&o superior a 15 (quinze) dias consecutivos.

7. Consideram-se auséncias justificadas as seguintes situagdes, desde que devidamente comprovadas: internamento
hospitalar, auséncia do territorio nacional e férias. A ndo entrega do comprovativo que justifique as auséncias referidas ou a
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constatagao de outras situagBes que ndo se incluam nas mencionadas sdo consideradas como auséncias injustificadas, o

que da lugar ao pagamento da totalidade da comparticipagao familiar.

8. Caso se verifique a frequéncia da AFA por outro membro do agregado familiar, havera lugar a uma redugéo de 20% da

comparticipag&o familiar (aplicavel a partir do segundo elemento do agregado familiar a frequentar a AFA).

ARTIGO 16° - SERVIGOS INCLUIDOS NA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR/ COMPARTICIPAGAO DOS DESCENDENTES
1. A comparticipagéo familiar/ comparticipagao dos descendentes inclui os seguintes servigos/atividades:
1.1. Alojamento em quarto, com cama individual, uma mesa-de-cabeceira e guarda-roupa (tratando-se de um casal, se se

verificar o falecimento de um dos conjugues, o/a sobrevivo/a sera transferido/a, logo que possivel, para um quarto
apropriado & sua situagao, quando aplicavel);

1.2. Alimentag&o (pequeno-almogo, reforco da manha, almogo, lanche, jantar, ceia);

1.3. Cuidados de higiene pessoal e imagem efetuados por colaboradores/as da AFA (banho geral, higiene intima,
esteticista, corte de unhas, barba/depilago facial);

1.4. Cuidados de imagem efetuados por prestador/a de servigos da AFA (cabeleireiro);

1.5. Cuidados de salide: acompanhamento médico e acompanhamento de enfermagem por profissionais da AFA;
preparagdo e administragdo medicamentosa; realizag@o de pensos / tratamento de feridas de responsabilidade que possa
serimputada a AFA;

1.6. Apoio na aquisigéo de medicamentos, produtos incontinéncia (fraldas ou pensos higiénicos) por intermédio da AFA (o

valor dos produtos n&o esta incluido na comparticipagéo familiar/ comparticipagao dos descendentes);
1.7. Tratamento de roupa (lavagem, secagem, reparagao e engomagem da roupa de uso pessoal assegurada pela AFA);

1.8. Atualizagdo do Documento de Identificagéo do Utente do Sistema Nagcional de Satide, que sejam utentes da Extenséo
de Saude de Fermentelos.

1.9. Consoante as suas necessidades e interesses, a participagio nas atividades previstas no Plano de Atividades de
Desenvolvimento Pessoal.

ARTIGO 17° - PRODUTOS E SERVICOS NAO INCLUIDOS NA MENSALIDADE/COMPARTICIPAGAO FAMILIAR

1. A comparticipag&o familiar/comparticipagéo dos descendentes n&o inclui os seguintes servigos/atividades:
1.1. Transportes efetuados por ambulancia;

1.2. Acompanhamento médico, de enfermagem, de fisioterapia ou de outras especialidades (por exemplo: pédicure) por
técnicos/as externos/as a AFA (do Sistema Nacional de Saude ou a titulo particular);

1.3 Realizag3o de pensos / tratamento de feridas provocados por fatores! situagdes que nao possam da responsabilidade
da AFA.
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1.3. Medicamentos, produtos de incontinéncia (fraldas efou pensos higiénicos);
1.4 Bens alimentares (bebiveis/ comestiveis) e produtos de higiene e conforto especificos para o/a cliente;
1.5. Marcag&o da roupa de acordo com a identificagéo definida pela instituic&o;

1.6. Diligéncias em caso de falecimento (as despesas inerentes as cerimonias s3o da responsabilidade do significativo de

referéncia);
1.7. Valor de bilhetes para entradas em servi¢os piblicos / despesas de atividades na area de desenvolvimento pessoal;

1.8. Transporte e/ ou acompanhamento a consuitas / tratamentos / realizagéo de exames do Sistema Nacional de Satde ou

a titulo particular;
1.9 Servigo de reparagao / manutengdo de ajudas técnicas e produtos de apoio.

2. O valor imputado a cada um dos servigos encontra-se afixado no placar informativo da Resposta Social (quando
aplicavel). Os valores poder&o sofrer alteragdes, sendo revistos anualmente pela Diregdo da AFA.

ARTIGO 18° - SERVICO PRESTADO

1. A estrutura residencial destina-se, ainda, a proporcionar alojamento em situagSes pontuais, decorrentes da auséncia,

impedimento ou necessidade de descanso do cuidador, havendo vaga.

ARTIGO 19° - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS

1. Apos a formalizagéo do processo de admisséo, & acordada com ofa cliente € significativo(s) a data de inicio da prestagdo
de servicos, em que é celebrado um Contrato de Prestagdo de Servigos entre a AFA, ofa cliente e significativo(s), elaborado
por escrito, de acordo com o nimero de outorgantes, reciprocamente aceite e assinado por todos, definindo os termos e
condigbes relativas a prestagao de servigos.

2. Verificando-se a existéncia de varios significativos, um dos mesmos seré definido, mediante m(ituo acordo (entre todos os

significativos), como o significativo de referéncia da AFA.

3. O presente Regulamento Interno integra o Confrato de Prestagdo de Servicos, sendo entregue ao/a cliente efou
significativo de referéncia. Ato que pressupde o conhecimento e aceitagéo do mesmo, sendo assinada declaragéo para o
efeito.

4. Poderao ser efetuadas alteragdes ao Contrato de Prestagao de Servigos, mediante elaboragéo de uma adenda ao contrato

existente, sujeita & aprovagao de todos os outorgantes.
5. O Contrato de Prestacao de Servigos pode ser suspenso e/ou rescindido nas seguintes situagdes:

5.1. Com justa causa, por um dos outorgantes, sempre que ocorrerem circunstancias que, pela sua natureza, inviabilizem a

subsisténcia do mesmo, designadamente em caso de incumprimento de qualquer obrigag&o consignada no presente
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Regulamento Interno ou no processo contratual vigente, se apos interpelagio para corrigir o incumprimento, © mesmo néo
se verificar no prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data da mesma;

5.2. Sempre que se verifique a inadequagdo dos servigos as necessidades, a insatisfago ou a inadaptagao do/a cliente
elou significativo(s) ao funcionamento da Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, a
AFA procede a uma avaliagdo da situagdo com ofa cliente efou significativo(s) e procura ultrapassar as dificuldades
evidenciadas. Consoante o resultado dessa avaliagdo, e dependendo do grau de incompatibilidade entre as diferentes
partes, @ AFA, mediante deliberagdo da Diregdo, procede & suspensdo (nos casos de situagdes menos gravosas) ou
rescisdo do Contrato de Prestagdo de Servigos (caso a situagdo se mantenha ou o seu grau de gravidade o justifique),
comunicada por carta registada, valida 8 (oito) dias apos a data da recegdo.

5.3. O/A cliente efou significativo(s) podera proceder a rescisdo sempre que considere que o processo contratual vigente
néo satisfaz as suas necessidades, ou por motivos decorrentes de alteragbes pessoais e/ou contextuais, como a mudanga
de residéncia. Esta so sera valida 30 (trinta) dias apds preenchimento de impresso proprio, a solicitar & Diregdo da AFA a

rescisdo do Contrato de Prestagédo de Servigos, com a devida explanagdo do(s) motivo(s).

5.4. Caducidade (p.e. morte do cliente, auséncia injustificada superior a 30 (trinta) dias, transferéncia de Resposta Social).

ARTIGO 20° - PROGRAMA DE ACOLHIMENTO INICIAL

1. Na data de inicio da prestago de servigos tera inicio o Programa de Acolhimento Inicial (PAl) que, sob a responsabilidade
do/a Diretor/a Técnico/a, e com a participagao e o contributo dos/as colaboradores/as da Resposta Social, do/a cliente e
significativo(s) na sua concegdo, visa promover um processo de integragdo e adaptagéo eficaz na Resposta Social de
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS.

2. Durante o Programa de Acolhimento Inicial, proporciona-se ao significativo o acompanhamento noturno do/a cliente, de
acordo com as possibilidades e condi¢des disponibilizadas pela AFA, e respeitando sempre a intimidade e descanso dos
outros clientes.

3. Apos 30 (trinta) dias, sera efetuada uma avaliagdo do Programa de Acolhimento Inicial, assegurando-se a participagédo
do/a cliente e significativo(s) na mesma.

4. Se durante o Programa de Acolhimento Inicial se verificar que ofa cliente efou significativo(s) ndo se integra(m) ou
adapta(m) ao funcionamento da Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, proceder-se-a
a identificagéo dos indicadores que conduzem a sua inadaptagéo e & definigio e implementaggo de estratégia_s para estes
serem superados. Se apos estas medidas, a inadaptacéo persistir, € dada a possibilidade ao cliente e/ou significativo(s) de
rescindir o Contrato de Prestagdo de Servigos.

ARTIGO 21° - PROCESSO INDIVIDUAL DE CLIENTE

1. Apos a admisséo ¢ atribuido a cada cliente um nimero de cliente, singular e intransmissivel, que substitui o nimero de

candidatura, e corresponde & numeragdo do seu Processo Individual de Cliente (PIC). Este processo divide-se em dois

componentes, nomeadamente:
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1.1. Processo Individual de Cliente — vertente Geral, arquivado no Gabinete do/a Diretor/a Técnico/a, colaborador/a
responsavel pela sua atualizagéo (com uma periodicidade minima trimestral), constituido pelos seguintes impressos:

1.1.1, Ficha de Candidatura / Admiss&o e respetiva documentag&o necessaria no ato da candidatura e admissao;
1.1.2. Comprovativo de realizagéo de candidatura;

1.1.3. Contrato de Prestagdo de Servigos;

1.1.4. Programa de Acolhimento Inicial do/a cliente;

1.1.5. Entrevista/s de avaliagdo diagnéstica;

1.1.6. Plano Individual e respetivos relatérios;

1.1.7. Registo da Prestagéo de Servigos;

1.1.8. Outros impressos que, no ambito do Sistema de Gestao de Qualidade, se revelem necessarios.

1.2. Processo Individual de Cliente — vertente Clinica, arquivado no Gabinete Médico/Enfermaria, constituido pelos

seguintes impressos:

1.2.1. Entrevista de Avaliagao Diagnédstica Enfermagem;

1.2.2. Guia de Tratamento;

1.2.3. Escala de aplicagdo no ambito da enfermagem;

1.2.4. Relatérios médicos;

1.2.5. Registo de Sinais Vitais;

1.2.6. Qutros impressos que, no ambito do Sistema de Gestao de Qualidade, se revelem necessarios.

2.Toda a informacéo constante no Processo Individual de Cliente & confidencial, de acordo com a Lei de Protecgéo de Dados
Pessoais (Lei 58/2019 de 8 de Agosto). O cliente e significativo (s) devem ter conhecimento da informag&o constante no
Processo Individual de Cliente e podem solicitar o acesso a este, sem nunca pér em causa a confidencialidade e o sigilo das
informagGes nele contidas (acesso sujeito a autorizagao do cliente - e desde que se revele absolutamente imprescindivel - ou

de decis&o judicial interposta para o efeito).

ARTIGO 22° - PLANO INDIVIDUAL

1. Da avaliagdo multidimensional das necessidades, expetativas e interesses do/a cliente, do Relatorio do Programa de
Acolhimento Inicial, e de outros dados de observagdo elou registos, relatorios de avaliagdo ou informagdes relevantes
(internas ou externas a AFA), procede-se & elaborago do Plano Individual (P1), que visa organizar, operacionalizar e integrar
todas as estratégias delineadas para responder as necessidades, expetativas e potenciais de desenvolvimento do/a cliente,

numa vis&o holistica do mesmo.

2. O Plano Individual é elaborado, implementado e posteriormente avaliado e revisto sempre que necessario, com a
colaboragéo de todos/as os/as intervenientes, especificamente, os/as colaboradores/as (interos/as ou externos/as a AFA),

ofa cliente.

ASSOCIAGAO FERMENTELENSE DE ASSISTENCIA A CRIANGAS E PESSOAS DE TERCEIRA IDADE
Mafriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Agueda * NIF: 501089780
Rua Jodo Nunes Geraldo, n*10. 3750 - 466 Fermentelos
Telf. 234721955 * 961 326 995

www.afafermentelos.pt * geral@afafermentelos.pt

Pégina 16 de 27



-

m Associagdo Fermentelense de Assisténcia /jﬁ/
b apcer*'

i L A | Regulamento Interno ~ ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSASG{g,, s

|s°

3. Todos 0s intervenientes na elaboragdo do Plano Individual devem assinar o mesmo, para proceder a sua validagéo.
Sempre que ndo se verifique a sua assinatura 10 (dez) dias Gteis apos a elaboragao do Plano Individual, por motivos ndo
imputaveis a AFA, considera-se que este se encontra automaticamente validado.

CAPITULO il
FUNCIONAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL

ARTIGO 23° - INSTALAGOES

1. A Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS desenvolve-se em equipamento, partilhado
pelas Respostas Sociais de CENTRO DE DIA e SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO. O equipamento situa-se na Rua Jodo
Nunes Geraldo, n°10, 3750-466 Fermentelos, e é constituido pelas seguintes instalagdes, passiveis de serem frequentadas
pelos clientes, com supervisdo dos colaboradores:

1.1. Gabinete para Responséaveis das Respostas Sociais da 32 idade:
1.2. Servigos Administrativos;

1.3. Gabinete de Enfermagem;

1.4. Gabinete Médico;

1.5. Quartos;

1.6. Sala de Convivio;

1.7. Refeitério;

1.8. InstalagGes sanitarias reservadas aos/as clientes;

1.9. Sala de Fisioterapia;

1.10. Cabeleireiro.

2. A Resposta Social possui, ainda, instalagdes reservadas apenas a utilizagio dos/as colaboradores/as ou elementos dos

orgaos de gestao e interditas aos/as clientes, nomeadamente:
2.1, Salada .Diregéo;

2.2, Cozinha;

2.3. Lavandaria;

2.4. Instalagbes sanitérias reservadas aos/as colaboradores/as;
2.5. Vestiarios dos/as colaboradores/as;

2.6. Arrumos, dispensas e salas das maquinas.
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ARTIGO 24° - COLABORADORES/AS DA RESPOSTA SOCIAL

1. O quadro de colaboradores/as afetos/as & Resposta Social encontra-se afixado no placar informativo, em local bem visivel,
contendo a indicagdo do nimero de recursos humanos (diregéo técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), bem
como o seu horario de trabalho, formag&o e contetdo funcional de acordo com a legislagao em vigor.

2. A gestao da Resposta Social compete ao/a Responsavel da Resposta Social, cujo nome, formagéo e horario de trabalho
se encontra afixado no placar informativo da Resposta Social, de acordo com a legislago em vigor.

ARTIGO 25° - DIREGAO TECNICA

1. A direcBo técnica & assegurada por um elemento com formacdo superior, nas areas das ciéncias sociais e do
comportamento, salide ou servigos sociais e, preferencialmente, com experiéncia profissional para o exercicio das funges

(Portaria n.° 67/2012, de 21 de margo), cujo nome, formagao e contetdo funcional se encontra afixado em lugar visivel.

ARTIGO 26° - HORARIOS DE FUNCIONAMENTO

1. A Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS funciona 24 (vinte e quatro) horas por dia,
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias por ano.

2. As refeigBes processam-se, normalmente, segundo o seguinte horario:
2.1. Pequeno-almogo: 9h00;
2.2. Almogo: entre as 12h30 e 13h30;
2.3. Lanche: 16h30;
2.4, Jantar: entre as 19h00 e 20h30;
2.5, Ceia: 22h30.

3. As visitas aos/as clientes, devidamente consentidas por estes, deverdo efetuar-se, preferencialmente, entre as 10h00 e as
19h00. Caso o/a cliente, por motivos de salide, ndo se possa ausentar do quarto, as visitas poderéo ser efetuadas neste, com
a devida autorizag&o e supervisao de um/a colaborador/a, no horario previamente estipulado.

4. Os Servicos Administrativos da AFA funcionam em dias Uteis, das 9h00 (nove horas) as 12h30 (doze horas e trinta
minutos) e das 14h00 (catorze horas) as 19h00 (dezanove horas).

5. O horario de atendimento do/a Técnico/a Responsavel encontra-se afixado no placar informativo da Resposta Social.
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ARTIGO 27° - ALIMENTAGAO

1. A alimentagdo fornecida pela AFA é elaborada sob orientagdo de Nutricionista e as ementas encontram-se afixadas em
local visivel.

2. Caso ofa cliente efou significativo(s) pretenda(m), por opgdo propria, consumir outro tipo de alimentos que ndo os
fornecidos pela AFA, devera providenciar o seu fornecimento, néo havendo lugar a qualquer tipo de reembolso ou redugo na
comparticipagéo familiar/ comparticipagdo dos descendentes.

3. Sempre que ofa cliente apresentar necessidades dietéticas especiais, justificadas, obrigatoriamente, mediante declaracdo

médica, a AFA compromete-se a respeitar as mesmas aquando do fornecimento da afimentagéo.

4. A entrega de alimentos elou bebidas aos/as clientes provenientes do exterior da AFA s6 sera possivel mediante
autorizag&o dof/a Técnico/a Responsével da Resposta Social ou de outro elemento da equipa técnica. Esta sd se podera
efetuar apds preenchimento de impresso proprio, assinalando se se destina a consumo individual ou de todos/as os/as
clientes. Os alimentos destinados a consumo individual deverdo ser entregues aos/as colaboradores/as da Resposta Social,

que procedem a sua identificagéo e os distribuem nos momentos considerados oportunos.

ARTIGO 28° - HIGIENE PESSOAL E IMAGEM
1. Na Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, os cuidados de higiene pessoal e imagem

s8o realizados por colaboradores/as da AFA.

2. Se ofa cliente efou significativo(s) pretenda(m), por opgao propria, usufruir de outros produtos ou servigos que néo 0s
disponibilizados pela AFA, devera providenciar o seu fornecimento, ndo havendo lugar a qualquer tipo de reembolso ou
redugao na mensalidade/comparticipacéo familiar.

ARTIGO 29° - CUIDADOS DE SAUDE
1. Na Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, os materiais e/ou utensilios especificos
necessarios para os cuidados de satde indicados pelo/a médico/a de referéncia (p.e. materiais e/ou utensilios especificos
para a realizagéo de pensos; fitas para medigdo da glicemia) deverdo ser adquiridos pelo/a cliente efou significativo(s), ndo

havendo lugar a qualquer tipo de reembolso ou redugao na mensalidade/comparticipag&o familiar.

2. Aquando da admissao na Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAIS IDOSAS o/a cliente sera
acompanhado/a pelo/a médico/a da AFA, que delibera quais os atos médicos, consultas, e exames complementares de
diagnostico a realizar pelo/a cliente, sendo que este ndo substitui 0 médico de familia.

3. Se ofa cliente efou significativo(s) pretenda(m), por opgao propria, usufruir de acompanhamento médico, de enfermagem
ou de outros técnicos externos & AFA (do Sistema Nacional de Saude ou a titulo particular), deverd providenciar este
acompanhamento, ndo havendo lugar a qualquer tipo de reembolso ou redugéo na comparticipagao familiar/ comparticipagao
dos descendentes.
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4. A administragao medicamentosa na Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAIS IDOSAS apenas
sera realizada mediante apresentagdo da prescrigdo médica e o preenchimento de impresso préprio e a entrega da
medicac&o na sua embalagem original e devidamente identificada.

5. Em caso de acidente ou doenga subita, o/a cliente ser4 encaminhado/a para o Hospital mais proximo, acompanhado/a por
colaborador/a da AFA, sendo ofs) significativo(s) imediatamente contatado(s) (quando possivel, sera o (s) mesmo (s) a
assegurar 0 acompanhamento do/a cliente).

6. Em caso de falecimento do/a cliente, ofa Técnico/a Responsavel da Resposta Social sera imediatamente contatado/a, para
comunicar ao(s) significativo(s) a noticia. A realizacéo da ceriménia flnebre é da responsabilidade do(s) significativo(s), que
deve(m) comparecer de imediato na AFA. Apenas nos casos em que ofa cliente ndo possua significativo(s), a AFA

responsabiliza-se pela realizagéo da ceriménia flinebre, no cemitério local, revertendo para si o subsidio de funeral.

ARTIGO 30° - AJUDAS TECNICAS E PRODUTOS DE APOIO

1. E da responsabilidade do/a cliente efou significativo(s) a aquisicdo, manutengio e reparagio das ajudas técnicas e
produtos de apoio necessarios para a prestagéo de servigos por parte da AFA, que determina a sua utilizagéo.

2. No caso de a reparagdo da ajuda técnica ou produto de apoio ser realizada por parte da AFA, ser4 comunicada ao/a

cliente e/ou significativo para respetiva liquidagéo da despesa, apés contacto e aceitagéo.

ARTIGO 31° - PLANO DE ATIVIDADES DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL
1. Anualmente é elaborado, com a colaboragdo da equipa técnica da AFA e dos clientes, um Plano de Atividades de
Desenvolvimento Pessoal (PADP) para as Respostas Sociais para a Populagao Adulta ldosa, considerando, nomeadamente:
1.1. Plano de Atividades da AFA;
1.2. Avaliagao, monitorizag&o e revisdo dos Planos Individuais dos/as clientes,

1.3. Recursos existentes na comunidade ou disponibilizados pelos parceiros, formais e informais;

1.4. Resultados de monitorizagdes e avaliagdes do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal de periodos
anteriores.

2. A Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS compromete-se a:

2.1. Respeitar a decis&o de participagao nas atividades previstas no Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal, da
responsabilidade do/a cliente efou significativo(s);

2.2. Reunir todas as condicdes para a pratica das atividades previstas (p.e. exigir atestado médico de aptiddo para a
realizag@o de atividades de indole desportiva; nas atividades a realizar no exterior, os/as clientes serdo transportados nos

veiculos da AFA, com o acompanhamento e supervisdo dos/as colaboradores/as da mesma);
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2.3. Informar ofa cliente efou significativo(s) e todos os intervenientes das alteragées nas actividades previstas no Plano de GC&&

Atividades de Desenvolvimento Pessoal.

3. A Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS s6 assegura a participacéo do/a cliente nas
atividades realizadas no exterior mediante o preenchimento, por parte do/a cliente e significativo(s) de impresso prprio,
disponibilizado aquando da admiss&o do/a cliente.

4. A avaliagio e reviséo do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal é realizada sempre que necessario, com a
colaboragdo de todos os intervenientes, nomeadamente, dos/as colaboradores/as (internos/as ou externos/as & AFA) e
dos/as clientes.

ARTIGO 32° - SAIDAS AO EXTERIOR (PASSEIOS/ DESLOCAGOES)

1. A participag&o nas atividades, como passeios ou que envolvam deslocago, devera conciliar-se entre as condigdes de
mobilidade do/a cliente e as condigdes arquitetdnicas do espago.

2. Nas atividades a realizar no exterior, osfas clientes serdo transportados nos veiculos da AFA, devidamente identificados,

com 0 acompanhamento e supervisdo dos/as colaboradores/as da mesma.

3. Aquando do transporte de pessoas em veiculos da AFA deve garantir-se a colocagdo de cintos de seguranga em cada
uma das pessoas que ira deslocar-se, no caso de cadeira de rodas deve confirmar-se a estabilidade e imobilidade da mesma

com a colocagéo de dispositivos de retengao.

4. Para as saidas ao exterior circulando como pedes, deve acompanhar-se a pessoa sempre pelo lado de fora - deslocando-
se o/a idoso/a na zona mais distante relativamente 2 via de transito. Sempre que possivel devem utilizar-se os passeios e
ruas/caminhos menos movimentados.

5. Todos/as os/as colaboradores/as podem sair com um/a cliente da Resposta Social de ERPI, com obrigatoriedade de aviso
préevio & pessoa responsavel pela Resposta Social, identificando o dia, local, periodo e motivo da saida. O periodo da saida

deve corresponder, aproximadamente, ao tempo da execugao da atividade.

ARTIGO 33° - DIREITOS E DEVERES DOS/AS CLIENTES E/OU SIGNIFICATIVO(S)

1. S&o direitos dos/as clientes e significativo(s):
1.1. Usufruir dos servigos incluidos na comparticipagao familiar/ comparticipagéo dos descendentes;

1.2. Participar nas atividades previstas no Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal, consoante as suas
necessidades e interesses;

1.3. Constatar que a sua identidade, personalidade, intimidade, privacidade, habitos de vida, necessidades, expetativas,
convicgGes religiosas, sociais e/ou politicas sdo consideradas com dignidade e respeitadas por todos/as osfas
colaboradores/as e clientes da AFA;

1.4. Serem respeitados por todos/as os/as colaboradores/as e elementos dos orgdos de gestao da AFA;
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@} 1.5. Serem respeitados pelos restantes clientes das Respostas Sociais disponibilizadas pela AFA;

1.6. Proceder, educadamente, a reclamagdes sobre a qualidade dos servigos prestados efou o registo de ocorréncias junto
do/a Diretor/a Técnico/a da AFA.

2. S&o deveres dos/as clientes e significativo(s):
2.1, Cumprir as regras de funcionamento descritas no presente Regulamento Interno;
2.2. Cumprir todas as regras da AFA relativas ao Sistema de Gestéo da Qualidade;
2.3. No @mbito da candidatura, da admiss&o e da prestagéo de servigos:

2.3.1. Declarar com verdade e rigor todas as informagdes requeridas pela AFA, bem como os rendimentos auferidos e as
despesas mensais fixas, mediante a apresentagéo de documentagdo adequada e credivel, designadamente, de natureza
fiscal;

23.2. Informar a AFA de qualquer alteragdo nas informagdes requeridas e nos rendimentos efou despesas
apresentadas;

2.3.3. Manter actualizados os seus contactos;

2.4, Proceder pontualmente ao pagamento da mensalidade/comparticipagao familiar;
2.5. Relativamente as suas auséncias:

2.5.1. Informar um/a colaborador/a sempre que pretenda ausentar-se das instalagdes das AFA;

2.5.2. Avisar com a antecedéncia minima de 1 (um) dia, quando se verifique uma auséncia pontual;

2.5.3. Avisar com a antecedéncia minima de 10 (dez) dias a previsao de auséncia prolongada da Resposta Social. Caso
se verifigue uma situacdo imprevista (p.e. doenga slbita, internamento hospitalar), devera apresentar o
comprovativo/declaragdo médica que justifique a sua auséncia, sob pena desta ser considerada uma auséncia
injustificada;

2.5.4. Regressar &s instalagdes da AFA até, preferencialmente, as 22h00 (vinte e duas horas);

2.6. Disponibilizar sempre que necessario, ou requerido, as ajudas técnicas efou produtos de apoio necessarios para a
prestacao de servigos por parte da AFA,

2.7. Atualizar junto dosfas colaboradores/as a listagem de bens, objetos efou valores que se encontram sob a
responsabilidade da AFA;

2.8. Nao transportar alimentos ou objetos pereciveis para o quarto;

2.9. Participar nas reunides agendadas pela Diregao efou Equipa Técnica da AFA;

2.10. Respeitar os/as colaboradores/as e elementos dos orgéos de gestdo da AFA,;

2.11. Respeitar integralmente os/as restantes clientes das Respostas Sociais disponibilizadas pela AFA:

2.12. Colaborar na conservag&o das instalagdes, equipamentos e materiais utilizados na AFA.
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ARTIGO 34° - DIREITOS E DEVERES DOS VISITANTES

1. S&o direitos dos visitantes:
1.1. Privacidade e intimidade na visita ao/a cliente;
1.2. Serem respeitados por todos/as os/as colaboradores/as e elementos dos orgdos de gestdo da AFA;
1.3. Serem respeitados pelos/as restantes clientes das Respostas Sociais disponibilizadas pela AFA;
2. S&o deveres dos visitantes:
2.1. Respeitar a vontade do/a cliente em relagéo a sua visita;

2.2. Cumprir as regras de funcionamento descritas no presente Regulamento Interno e, designadamente, o local
preferencial de visitas, a interdicdo de percorrer as instalagdes da Resposta Social sem a autorizagao e supervisdo de um
colaborador, a interdicéo de entregar bebidas e/ou alimentos aos clientes:

2.3. Cumprir todas as regras da AFA relativas ao Sistema de Gestao da Qualidade;
2.4, Respeitar os/as colaboradores/as e elementos dos org&os de gestao da AFA:
2.5. Respeitar integralmente os restantes clientes das Respostas Sociais disponibilizadas pela AFA;

2.6. Colaborar na conservagéo das instalagdes e equipamentos utilizados na AFA.

ARTIGO 35° - DIREITOS E DEVERES DA AFA
1. S&o direitos da AFA:;

1.1. Fazer cumprir as regras de funcionamento descritas no presente Regulamento Interno,
1.2. Fazer cumprir todas as regras relativas ao Sistema de Gestao da Qualidade;

1.3. Mediante as ocorréncias ou irregutaridades que interfiram com o funcionamento da Resposta Social, quer
considerando o presente Regulamento Interno, quer considerando o Sistema de Gestdo da Qualidade, proceder as
seguintes agbes, cuja decisdo produz efeito no dia em que é conhecida pelo/a cliente efou significativo ou visitante:

1.3.1. Adverténcia verbal;

1.3.2. Repreensdo registada;

1.4. Proceder & rescisao do Contrato de Prestagdo de Servicos se, &mbito da admiss3o e da prestagao de servigos:

1.4.1. O/A cliente efou significativo(s) ndo declarar com verdade e rigor todas as informagdes requeridas pela AFA, bem
como os rendimentos auferidos e as despesas mensais fixas, mediante a apresentagéo de documentagdo adequada e
credivel, designadamente, de natureza fiscal;

1.4.2. O/A cliente efou significativo(s) ndo informar a AFA de qualquer alteragdo nas informagdes requeridas e nos
rendimentos e/ou despesas apresentadas.

1.5. A interdig&o de fumar e possuir efou beber bebidas alcodlicas nas suas instalagdes.

2. S&o deveres da AFA:
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2.1. Garantir a qualidade dos servigos prestados, através do cumprimento dos requisitos legais em vigor e da promogao da
melhoria continua dos mesmos;

2.2, Disponibilizar um quadro de colaboradores com formag&o e qualificagdo necessaria e adequada & execucdo das suas
fungoes;

2.3. Atualizar os Processos Individuais dos/as Clientes;

2.4. Atualizar o prego dos servigos extra e condigbes de prestagéo de servigos.

ARTIGO 36° - CONFIDENCIALIDADE

1. A AFA garante ao cliente e significativo(s) respeito pela sua privacidade e confidencialidade, comprometendo-se a que
toda a informagao prestada pelos mesmos seja confidencial, de acordo com a Lei de Protecgdo de Dados Pessoais (Decreto-
Lei n° 67/98 de 26 de Outubro), s6 podendo ser utilizada por outros mediante autorizagéo do/a cliente (e desde que se revele
absolutamente imprescindivel) ou de deciséo judicial interposta para o efeito.

ARTIGO 37° - NEGLIGENCIA, ABUSO E MAUS TRATOS

1. A AFA, no dmbito do Sistema de Gestdo da Qualidade, possui um procedimento documentado que define as formas de

prevengao, actuagdo e gestéo das situagdes de negligéncia, abuso e maus-tratos aos seus clientes.

ARTIGO 38° - GESTAOQ DE BENS, OBJETOS E/OU VALORES
1. Para a decorag8o do espago privado (quarto), a AFA permite aos seus clientes molduras, imagens e artigos religiosos.
Permite, igualmente, a presenca de televisdo elou radio, desde que a sua utilizacdo no interfira com o bem-estar dos/as

restantes clientes (encontra-se dependente do consentimento dos clientes que partilham o mesmo espago, quando aplicavel).

2. A AFA nao permite a utilizaggo de velas, isqueiros ou outros objetos que considere que representem perigo para os seus

clientes.

3. A AFA responsabiliza-se apenas pelos bens, objetos e/ou valores que, no ambito da prestagao de servigos, o/a cliente e/ou
significativos entreguem a sua responsabilidade (procedendo a sua identificagéo), ficando & guarda da instituigdo em local
proprio. Os bens, objetos e/ou valores devem ficar devidamente mencionados em impresso proprio, no mbito do Sistema de

Gestéo da Qualidade, preenchido aquando da admiss&o e atualizado sempre que se revele necessario.

4. A AFA podera solicitar ao/a cliente efou significativos(s) o reforgo de pertences que considere necessarios para a
prestagéo de servigos (p.e. roupa). Estes deverdo providenciar o seu fornecimento, de forma a n&o interferir com a qualidade

dos cuidados.

5. Caso ofa cliente e/ou significativos pretendam retirar bens, objetos efou valores das instalagdes da AFA devem solicitar
autorizagéo a um/a colaborador/a, que deve atualizar a listagem de bens/ pertences junto do/a Responsavel da Resposta
Social.
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6. Apds o falecimento do/a cliente, os seus bens, objetos efou valores serdo restituidos ao(s) significativo(s), de acordo com

as indicagGes dadas pelo/a cliente (quando aplicavel).

ARTIGO 39° - LIVRO DE RECLAMAGOES

1. De acordo com a legislagéo em vigor, a AFA possui um Livro de Reclamagbes que podera ser solicitado, sempre que
desejado, junto dos Servicos Administrativos da AFA, no horario de funcionamento dos mesmos ou, junto dos/as
colaboradores/as ou da responsavel da Resposta Social, em horario de néo funcionamento dos Servicos Administrativos.

CAPITULO IV

DISPOSICOES FINAIS

ARTIGO 40° - INTEGRAGAO DE LACUNAS/CASOS OMISSOS

1. As lacunas verificadas, bem como os casos omissos, duvidosos ou de caracter excepcional, considerando o presente

Regulamento Interno, serdo resolvidos mediante deliberagio da Direggo da AFA.

ARTIGO 41° - ENTRADA EM VIGOR

1. O presente Regulamento Interno entra em vigor aed® de_ iJoven .-Bm de Q018 ___, revogando na sua totalidade o

até ent&o em vigor. Deve ser revisto sempre que se considere oportuno.

ARTIGO 42° - CONTROLO DAS REVISOES

01 de Junho de 2011 01 Redag&o da versao original

Alterada a redac¢8o dos artigos:
Art.° 4 - Alterado o ponto 1, nomeadamente 1.3.
Art.° 5 - Alterado o ponto 2.
Art.° 6 - Alterado o ponto 2, nomeadamente 2.2, 2.3, 2.4, 2.5,
26,27,28,29,210e 2.11.
Art.° 7 - Alterado o ponto 2.
Art.° 8 - Alterado o ponto 4.

Art.° 9- Alterado o ponto 2, nomeadamente 2.1, 2.1.2, 2.1.3,
214,215,216,2.1.7,2.1.8 e 2.1.9. Também o ponto 2.2,
nomeadamente, 2.2.1., 2.2.2., 2.2.3. E ponto 2.3.,
nomeadamente 2.3.2 e 2.3.3.

Alterado o ponto 3.

Acrescentado o ponto 5.

Art.° 10 - Alterado o ponto 3 e 12.

Art.° 11- Alterado o ponto 1, nomeadamente 1.3.

Art.° 12 - Alterado o ponto 1, nomeadamente 1.2; eliminado o
ponto 1.3. e acrescentado o ponto 1.4 .

Art.° 13 - Alterado o ponto 1.

Art.° 14 - Alterado o ponto 3.

Art.° 15- Alterado o ponto 3.

31 de Margo de 2014 02
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Art.° 16 - Alterado o ponto 1.1 — nomeadamente, 1.1.2, 1.1.3,
1.1.6,1.1.7,1.1.8,1.1.9, 1.1.10. Eliminado o ponto 1.1.11.
Alterado os pontos 1.2, 1.2.1,1.2.2,1.2.3,1.24,125¢ 1.26.
Art.° 17 — Alterado o ponto 2.

Art.° 20 - Alterado o ponto 2, nomeadamente 2.1,2.2,2.3,24 ¢
2.5 ponto 3e 4.

Art.° 23 - Alterado o ponto 4.

Art.° 26 - Alterado o ponto 1 e ponto 4.

Art.° 33 - Alterado o ponto 1.

Julho 2015

03

Parte Il

Capitulo |
Art.° 3° - Alterada a redagao do ponto 1, nomeadamente 1.3

Capitulo I
Art.° 5° - Alterada a redagao do ponto 2. (bem como em todos
os artigps onde constava a designagdo de
“mensalidade/comparticipagéo familiar”)
Art.° 7° - Alterada a redagéo do ponto 3.

Art.° 10° - Alterada a redacgao do ponto 1; acrescentadas as
alineas de a) a e) no ponto 2 e os pontos 2.1,2.2 e 2.3;
alterada a redag&o dos pontos 4., nomeadamente 4.3, 5,7,9¢e
10.

Art.° 11 © - Alterada a redagéo do ponto 1, nomeadamente 1.3,
1.4, 1.5, 1.6 e 1.8; acrescentado o ponto 1.4 e alteragdo da
respetiva numeragéo dos restantes.

Art.2 12 ° - Acrescentado o ponto 1.5.

Art.° 13 © - Alterag&o do ponto 1; acrescentado o ponto 2.
Capitulo Il
Art.° 23° - Alterag&o da redagao dos pontos 2, 3 e 5.

Art.° 25° - Alteragao da redag&o do ponto 3.

Art.° 2° - Alterada a redagao.
Art.° 4° - Alterada a redag&o.
Art.° 5° - Alterada a redag&o.
Art.° 7° - Alterada a redagao.
Art.? 8° - Alterada a redacéo.
Art.° 9° - Alterada a redagéo.
Art.° 11° - Alterada a redag&o.
Art.° 12° - Criado novo artigo.

Art.° 13° - Alterada a redacdo.
Art.® 14° - Alterada a redag&o.
Art.° 15° - Alterada a redacéo.
Art.° 16° - Alterada a redag3o.
Art.% 20° - Alterada a redagéo.
Art.® 23° - Alterada a redag&o.
Art.° 24° - Criado novo artigo.
Art.° 25° - Alterada a redagéo.
Art.° 30° - Alterada a redagéo.
Art.? 32° - Criado novo artigo.
Art.° 39° - Alterada a redagéo.

Julho 2017

04

Art.° 38° - Alterada a redagéo.

Novembro de 2019 05

Art.° 4° - Alterado ponto 1.1..
Art.° 6° - Alterado ponto 3 para Art. 7°.
Art.° 7° - Alteradas alineas do ponto 1. Alterada redago do
ponto 5. Eliminado ponto 3.
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Art.° 8° - Alterada a redagao.
Art.° 9° - Alterados os critérios de admissao.
Art° 12° - Ponto 1.3 passa a ser o Art. 18° e 0s restantes
alteram.
Art.° 13° - Alterada a redagéo das alineas do ponto 2. Alierado
ponto 3 e gerado novo ponto (5).
Art.° 14° - Alterada a redag3o.
Art.® 15° - Substituido artigo, sendo ajustada numeragéo dos
seguintes.
Art.° 16° - Gerados novos pontos.
Art.° 17° - Alterada a designag&o do ponto.
Art.° 19° - Alterada a redag&o do ponto 3.
Art.° 21° - Alterada a redagdo das alineas do ponto 1.
Art.° 23° - Alterada a redagao do ponto 1.
Art.° 26° - Alterada a redago dos pontos 2 e 4.
Art.° 28° - Alterada a redagdo do ponto 1.
Art.° 30° - Gerado novo ponto (2).
Antigo Art.° 30° - Artigo passou a ser 0 15°,

ARTIGO 43° - APROVAGAO

Fermentelos,g _ dedov. de J01S

A DIRECAO

Presidente: /\L palal@ Ye! ; 20040
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