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Associa¢ao Fermentelense de Assisténcia (AFA)

Orgaos Sociais

Mesa da Assembleia Geral

Dr. Brito Antonio Rodrigues Salvador - Presidente
Dra. Alda Maria Gomes Carvalho — 12 Secretaria

Dr. Alvaro Folhas Ferreira — 2° Secretario

Diregédo
Victor Gomes Ferreira — Presidente
Cristina Maria Condesso Nogueira P. — Secretaria
Rui Miguel Pires Moreto — Tesoureiro
Maria Marlene A- Martins Vasconcelos — 1° Vogal
Joana Parreira Jesus Correia M. Ferreira — 2° Vogal
Jorge Humberto Carlos Neves - 12 suplente
Susana Maria Pereira Martins — 22 Suplente

Ana Filipa Nolasco Neves — 32 Suplente

Conselho Fiscal
Neison Figueiredo Geraldo — Presidente
Alexandre M. Rodrigues C. Santos — 1° Vogal
Miguel Simdes Cardoso - 2° Vogal
Maria Jodo Cipriano Pereira - 1° Suplente

José Duarte da Rosa — 2° Suplente
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1. Nota introdutoria @G(ﬁu )&*

A Dirego da Associag8o Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira Idade (AFA),
instituic&o sem fins lucrativos, vem demonstrar a avaliagdo do plano de atividades delineado para o ano de 2017,
através do presente Relatorio, no Que respeita aos objetivos e metas a que se propds. De forma a clarificar as
atividades desenvolvidas, analisa-se a sua realizag&o (ou também as que, mesmo nao estando previstas foram
realizadas). |

A AFA tem apresentado propostas de continuidade face ao sistema de gestio da qualidade
implementado, com base em pressupostos de planeamento e realizacéo.

As dificuldades e especificidades cada vez mais exigentes fazem com que a gestdo por objetivos faga
cada vez mais sentido. Como tal, esta dire¢&o mantém a aposta nesta tipologia de gestao institucional, de forma

a tracar os objetivos a atingir e 0s métodos mais adequados para os alcancar.

De acordo com os Estatutos da Associagdo Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de
Terceira Idade e conforme o seu artigo 14°, apresentamos para apreciagéo e votagdo da Assembleia Geral, as

Contas de Geréncia do exercicio de 201 7, com o respetivo Relatdrio e o Parecer do Conselho Fiscal.

2. Linhas de acéolintervengao para 2017 - Avaliagao dos resultados

Para o0 ano de 2017 a Diregéo apostou, mais uma vez, na melhoria continua dos servigos, alinhada com
0s resultados, orientando a sua agdo/intervengéo de acordo com os eixos presentes no “Plano de Atividades e

Orgamento”, no qual estabelecem objetivos e metas que se propdem cumprir, para cada ano civil.

Para as metas definidas para cada eixo, apresentamos a seguinte analise:

Sustentabilidade

Para este eixo destacamos como pontos positivos as candidaturas realizadas a projetos de
financiamento - duas candidaturas & Camara Municipal de Agueda para Associativismo de Solidariedade Social
— Medida A: “Apoio & construcédo ou beneficiagédo de instalagdes ou & aquisicédo de equipamentos” e “Apoio as
Escolas Artisticas”, bem como o valor obtido no jantar de angariagdo de fundos, realizado em Sydney -
Australia.

E de salientar que, no ano de 2017, o resultado liquido da AFA & de -39.986,26€, verificando-se uma
diminuic&o significativa do valor em divida da institui&o (sendo que, em 2016, o resultado apurado era de -
66.981,79€).

ASSOCIAGAQ FERMENTELENSE DE ASSISTENCIA A CRIANGAS E PESSCAS DE TERCEIRA IDADE
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Reforco de competéncias — Recursos Humanos

A meta estabelecida para o presente eixo “Taxa de sucesso do plano de formagdo = a 80%” foi
cumprida integralmente. Das 15 agdes de formagéo planificadas, foram efetivamente ministradas 12.

Para além da meta estabelecida, foi avaliada a eficacia de cada agéo de formagdo, quer a nivel de teste
escrito, como na observago quotidiana dos conteiidos adquiridos em cada formagao. Apostou-se em formagoes
essencialmente praticas, fomentando a motivagéo de colaboradores/as, a par de uma maior exequibilidade, na

pratica diaria, dos conhecimentos adquiridos.

Qualidade, diversidade e competitividade na prestacdo dos servicos

Para dar continuidade ao compromisso assumido pela melhoria da qualidade de prestacéo dos servigos,
distinguindo a AFA das instituigdes concorrentes, foi realizada, ja em 2016, a transicdo para a nova reviséo da
norma NP EN 1SO 9001:2015, mantendo o cumprimento dos seus requisitos apos a 12 auditoria de

acompanhamento em 2017.

Comunicacao/Divulgacio e Inovagao

As técnicas responsaveis pelas respostas sociais garantem a atualizagdo das redes sociais, uma vez
que em cada atividade realizada € dada a conhecer toda a informagéo relevante, bem como publicadas as fotos
da mesma na pagina de Facebook da institui¢&o.

A nivel das atividades com impacto na comunidade e que potenciam, igualmente, o envolvimento da
AFA com a comunidade envolvente, tem-se mantido a participagao ativa da instituig&o, bem como a aposta na
sua promogéao.

3. Avaliagéo transversal do Plano Anual de Atividades Intergeracional (Infancia e Populagao
Adulta Idosa)

No ambito da interagdo continua entre criangas e idosos, foram realizadas as seguintes atividades:
Cantar dos Reis; Pascoa — Tesouro dos Ovos; Magusto; Desfile de Carnaval;, S. Joéo; Agitagueda; Dia da

Alimentag&o; Dia Mundial do Idoso; Aniversario dos/as Clientes; Festa de Natal.

MENTELENSE DE ASSISTENCIA A CRIANGAS E PESSOAS DE TERCEIRA IDADE
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4. Avaliagdo do Plano de Atividades das Respostas Sociais para a Infancia - Creche,
Estabelecimento de Educagéo Pré-escolar e CATL

As atividades propostas no Plano de Atividades, foram cumpridas na integra, das quais mencionamos:
Aulas de natagdo, expressdo musical, motora e danga; Desfiles de Carnaval, integrados nos desfiles de Agueda
e da Vila de Fermentelos; Comemoragéo dos dias do Pai, da Mae e da Crianca; Festa de Finalistas / S. Jodo;
Epoca Balnear; Comemorag&o do Dia Nacional do Pijama, cujas receitas reverteram para a Associagdo Mundos
de Vida; lda & Feira dos 27 - venda de compotas/doces na feira mensal da freguesia; Passeio de Final de Ano ao
Exploratorio de Coimbra e Portugal dos Pequenitos; Mercado Bioldgico; Teatro; Cinema: “A Biblioteca vai a
Escola”; Visita a APCC; Festa de Natal.

Para assegurar o bom funcionamento das respostas sociais para a infancia, ao longo do ano foram
realizadas agbes de melhoramento e aquisicdo de materiais que permitiram a manutengdo de prestacéo de
servigos com a qualidade que distingue a Instituicdo, nomeadamente:

- Obras de requalificagéo de algumas salas e Saldo de Festas:
- Remodelagéo do espaco do jardim interior;
- Aquisi¢&o de material pedagdgico:

- Manuten¢&o do Parque Infantil.

9. Avaliagédo do Plano de Atividades de Desenvolvimento - Respostas Sociais para a Populagédo

Adulta Idosa - Estrutura Residencial para ldosos, Centro de Dia e Servigo de Apoio
Domiciliario

As atividades contempladas no Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal para 0 ano em andlise

apresentam um grau de concretizagdo muitissimo significativo. Os quatro grupos, definidos pela tipologia de

dependéncia (idosos/as auténomos/as, semiauténomos/as, dependentes e grandes dependentes), apresentam

uma percentagem média de realizagéo de 98,52%.

Atividades planeadas e concretizadas:

e Atividades Ludicas e Recreativas: Ateliés de Culinaria; Feira de Marco; Lanches no exterior; Ida as

Praias; Visita a Parques de Merendas; Atividades Intergeracionais.

ASSOCIAGAO FERMENTELENSE DE ASSISTENCIA A CRIANGAS E PESSCAS DE TERCEIRA IDADE
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Culturais; Comemoragao do “Dia da Mulher”; “Péascoa — Tesouro dos ovos’; Comemoragéo do “Dia
Mundial do ldoso”; Recriagdo da “Desfolhada”; A festa das vindimas - visita as Caves Sao Joao,

em Sangalhos; Comemoragéo do “Magusto”.

Desportivas: Boccia; Terapia aquatica — Projeto Hidrogerontes; Ginastica sénior; Atividade com

pedaleira; Caminhadas no exterior da instituigéo.

Intelectual/Formativo: Leitura dos jornais semanais; Oficina de escrita; Celebragéo do “Dia da
Liberdade”.

Sociais: Enconiros mensais interinstitucionais; Tardes Seniores; Visita aos/as idosos/as
acamados/as; Visita a idososfas de SAD/comunidade; Assistir ao desfile de Carnaval de

Fermentelos; Comemorag&o do “Dia da M&e"; Comemoragéo do “Dia do Pai”; Participar na festa de

final de ano da Infancia; Comemoragao do “Dia Mundial dos Avos”; Festa de Natal.

Espirituais/Religiosas: Assistir a momentos religiosos na televiséo (eucaristia semanal e outros);
Receber a comunhao; Rezar o tergo; Visita do compasso pascal; Visita ao Santuario de Fatima,
Participacéo nas novenas da Festa da Senhora da Saude; Visita & romaria em honra de Nossa

Senhora das Febres; Assistir as missas de Sto. André, Feira Festa, Sto. Antonio e Sra. da Salde.

Atividades planeadas e n&o concretizadas:

A ndo concretizagio de algumas atividades propostas deve-se, principalmente, a constrangimentos
relacionados com condicBes meteoroldgicas para a realizagdo de atividades no exterior e/ou atividades
agendadas para os mesmos dias, tendo de ser escolhidas aquelas que apresentaram um maior impacto a nivel

de interesse e/ou motivagao dos/as idosos/as.

Atividades ndo contempladas, mas concretizadas: Agdo de sensibilizagdo, por parte da Escola Segura,
sobre roubos e burlas; Seminario “O futuro dos lares e os lares do futuro” — participagdo no espaco aberto com
jogos/atividades para interago e visita a8 AFA com o impulsionador do projeto internacional Cycling Without Age;

Ganhar Sorrisos - Jogos do Hélder; Jogos de mesa; Plataforma Interativa SiosLife; Danga Sénior; Intervengéo

ASSOCIACAD FERMENTELENSE DE ASSISTENCIA A CRIANGAS E PESSOAS DE TERCEIRA IDADE
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7

pela musica; Projeto 100 Geragdes; “Jogos sem Barreiras’ da F|S|oterap1a Ateliés de expressao plastlca e de@iﬁ

estética; Visita a Feira mensal de Fermentelos; Ciclo de Cinema para a Idade Maior: visionamento do filme
“Alentejo, Alentejo”, no CAA; Atividade musical intergeracional com o CATL; CERCIAG em Movimento; Visita ao
Il Concurso ArvoARTizar o espaco vida; Il Encontro de Boccia Sénior Pares; Clube dos Deuses; Missa e
celebragéo do sacramento da ungéo dos doentes; Visionamento do filme “Jacinta™: Estimulagdo cognitiva em
grupo - tertdlia sobre os Santos Populares e Dia de Sdo Valentim; Assistir ao desfile da Festa da Flor, em Oia;
Atividade Intergeracional — Visita a0 maior Pai Natal do Mundo; “Desejos de Natal" ~ elaboraggo de um video

com os desejos de Natal dos Idosos.

Para assegurar o bom funcionamento das respostas sociais para a populagéo idosa, ao longo do ano
foram realizadas agbes de melhoramento e aquisico de materiais que permitiram manter a prestacdo de um

servigo de qualidade, como a aquisi¢do de diferentes equipamentos:
- Camas articuladas (com grades);
- Bancos para pés, para o sal&o dos idosos;
- Sistema Interativo SiosLife;

- Plataforma de registos ANKIRA.

6. Investimentos/Obras de Melhoramento
- Manuteng&o e melhoria das instalagbes e acessibilidades da Instituicao;

- Colocagéo de uma porta automatica no corredor de acesso 2 Secretaria, auxiliando no controlo sonoro,

seguranca do edificio, bem como no controlo de acessos;

- Manuteng&o da frota de viaturas (9 veiculos ligeiros e 1 autocarro) com revisées periodicas e reparagdes

ocasionalis, tendo sido realizadas as inspe¢ées extraordinarias para o transporte coletivo de criangas;

- Manutengdo de extintores, maquinas, camaras de congelagao e refrigeragéo e recursos de medigdo e

monitorizag&o;

- Realizagdo da 1 auditoria de acompanhamento apos a transicdo para a nova norma NP EN I1SO
9001:2015 — auditada pela APCER;

- Manutengéo do HACCP em todas as respostas sociais, com visitas periodicas da empresa por nos
contratada para supervisionar os servigos — empresa Limite Critico;

- Inicio da requalificagéo dos quartos de ERPI (2° andar).

ASSOCIACAO FERMENTELENSE DE ASSISTENCIA A CRIANGAS E PESSCAS DE TERCE!RA IDADE
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g \&.Qa& 7. Outras Iniciativas

Do ano de 2017 destacam-se as seguintes atividades promovidas:
- Realizagao do “Fermentelos Fest’;
- Participag&o na Feira de Saberes e Sabores;

- Participagdo na campanha de recolha de pilhas e de papel para reciclagem, promovida pelo Banco

Alimentar Contra a Fome, com o objetivo de angariar alimentos;
- Realizagso do jantar comemorativo do 37° aniversario da AFA;
- Elaborago e venda de agendas para o ano de 2018, com a finalidade de angariagao de fundos;

- Remodelago do saldo de cabeleireiro, com a doagéo de novos equipamentos por parte de uma cidada

Fermentelense;
- Prosseguimento da venda semanal de fogagas,

- Realizaggo de feirinhas, onde foram vendidos bolos, produtos horticolas, lembrancas em épocas festivas,

entre outros.

8. Parcerias/Protocolos
Camara Municipal de Agueda

- Tardes Seniores: a participagéo ativa dos idosos da AFA nas atividades inseridas nas Tardes Seniores tem

revelado uma mais-valia nas relages interinstitucionais do concelho;

- Fornecimento de refeicdes e transporte as criangas da escola Prof. Artur Nunes Vidal que frequentam a

AFA;
- Apoio nas candidaturas as Medidas de Comparticipagao;

- Agitagueda.

Junta de Freguesia de Fermentelos:

- Apoio na realizagdo do evento “Fermentelos Fest’.

ASSOCIACAO FERMENTELENSE DE ASSISTENCIA A CRIANGAS E PESS0AS DE TERCEIRA IDADE
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Centro Paroquial de Fermentelos: (‘m {0

- Cedéncia do espago para a realizagdo de atividades.

Coletividades de Fermentelos:
- Cedéncia dos servigos de lavandaria da Institui¢&o;

- Cedéncia de equipamentos para realizagao de eventos da Institui¢&o.

Outros:

- CERCIAG - apoio na integrag&o de 2 colaboradoras, ao abrigo da medida EAMA;

- Instituto do Emprego e Formagéo Profissional de Agueda - integracao de estagios e outros;
- Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro;

- Escola Secundaria Adolfo Portela e Agrupamento de Escolas de Agueda Sul — apoio no almogo de

aniversario da instituigao;
- EFTA — integrag&o de um estagio curricular na area da organizagéo de eventos;
- Unigo Concelhia das IPSS de Agueda (UCIPSS);

- Doagao por parte da AFA (colaboradores/as, clientes e comunidade) de bens alimentares, de higiene e
vestuario, aos cidadaos afetados pelo incéndio de Pedrogdo Grande, em parceria com 0 nosso fornecedor e

parceiro Hegisantos (que realizou o transporte dos bens até ao local).

9. Colaboradores/as e Clientes

No que respeita aos/as colaboradores/as notou-se uma grande dificuldade em evitar que o numero de
baixas médicas, quer por acidentes de trabalho, ou ndo, diminuisse. Para colmatar a auséncia destes

colaboradores, existiu a necessidade de contratar ou reafectar outros/as colaboradores/as.

Nas tabelas abaixo indicadas, encontramos a seguinte anélise:

1 Emprego Apoiado em Mercado Aberto. .
ASSOCIACAQ FERMENTELENSE DE ASSISTENCIA A CRIANCAS £ PESSOAS DE TERCEIRA IDADE
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Associagdo Fermentelense de Assisténcia (AFA)

N.° de clientes a abranger por Resposta Social

Andlise comparativa entre os anos de 2015, 2016 e 2017

Ne Frequéncia rFrequéncia Frequéncia a
Clientes- a datade adatade datade
Acordo | 31/12/2015 31/12/2016 311212017
Creche 38 31 29 35
Estabeleclmento de Ensino A7 47 " 29
Pré-escolar
Centro Atividades Tempos
| ’lere§ .para'Extensogs de 97 23 o4 3
horario e interrupgées
| letivas sem almogo
Estrutura Res“l‘denclal para 4 33 33 36
{  Idosos
~__ Centro de Dia 20 20 20 20
Servigo de Apoio 25 24 25 2%
Domiciliario
Totais 191 178 I . 175 7T

N.° de Colaboradores/as por Resposta Social/Departamento

Colaboradores/as a contratolefetivos/as

: N° de
Resp(osta Social/Departamento ____T____folaboradoreslas
2016 2017
Creche 8 8
Educagao Pré-Escolar (EEPE) 7 6
Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) 2 2
Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) " 14
Centro de Dia (CDD) 2 2
Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) 6 7
Geral
.‘»;{T ot Li‘j :
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Contratos/estagios/medidas apoiadas pelo Instituto do Emprego e Formacéo Profissional

’ - Resposta Social/Departamento N.° de contratos/estagios 2017 j
Servigos Gerais ' T 1-CEl

Cozinha 1-EAMA
Creche 1-EAMA
TOTAL : 5
Sécios
Ativos - ‘Inscritos
Y 1340

10. Formacéo Profissional

A formagao promovida pela entidade patronal ¢ fulcral para o desenvolvimento e melhoria de desempenho
pessoal e profissional de cada pessoa. Assim sendo, osfas colaboradores/as participaram em acbes de
formagéo, sessdes de esclarecimento e agdes de sensibilizagdo, alocadas a diferentes tematicas, de acordo com

as suas fungdes.

Foi elaborado um protocolo de cooperagao entre a AFA e o Centro Qualifica, a fim de permitir aos/as
colaboradores/as 0 acesso a medidas de Reconhecimento, Validaggo e Certificagéo de Competéncias (RVCC) e

outras formagdes, bem como a possibilidade da sua frequéneia na area geografica onde residem.

ASSOCIAGAO FERMENTELENSE DE ASSISTENCIA A CRIANGAS & PEa‘SCAh DE ERCEiRA IDADE
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11. Consideragdes Finais

Na analise ao plano delineado pela diregdo apura-se o cumprimento integral de diversas metas
estabelecidas, a par de uma clara progresséo no que respeita ao resultado liquido do final de ano. Assim, urge
manter o envolvimento de todos/as os/as colaboradores/as, fornecedores, parceiros e comunidade, no sentido

de uma gestao cada vez mais eficaz.

Estamos certos de que com o envolvimento de todos conseguimos alcancar a desejada melhoria dos

servicos e a satisfagao de todas as partes interessadas.

Este Relatorio de Geréncia foi aprovado pela Diregao em reunido a 16 de Margo de 2018.

A DIRECAO 4
Presidente: 7(@&7&?\/\ %J) QUML) WL A
Secretéaria: 2 g \ .9...’0;,,‘1! awi32h=>al@aN

Tesoureiro:
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