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Nota Introdutoria

A Direcdio da Associagio Fermentelense de Assisténcia a Criangas € Pessoas de Terceira Idade
(AFA), Instituigio Particular de Solidariedade Social sem fins lucrativos, vem demonstrar a avaliagdo
do plano de atividades delineado para o ano de 2019, através do presente Relatorio, no que respeita
aos objetivos e metas a que se propos.

Em Junho de 2019, tomaram posse os novos orgdos sociais da AFA, mantendo os novos 0rgéos
a orientacdo para continuidade de no que diz respeito 4 aplicagdo do sistema de gestéo da qualidade
até entfio implementado, com base em pressupostos de planeamento e realizagdo, pelo que se manteve
a certificaggio (em vigor desde 2013), apés nova auditoria de concesséo.

Para além desta linha orientadora, foi também designio da dire¢iio empossada, garantir a
sustentabilidade da institui¢dio, promovendo o equilibrio econémico e financeiro da atividade da
mesma, assim como promover a reabertura do processo de licenciamento de utilizagdo das
infraestruturas da institui¢do, através de contactos mantidos com empresas de arquitetura, com vista
a resolugdo do processo de edificac¢gio da institui¢do.

A gestdio por objetivos tem vindo a assumir também um papel fundamental, nomeadamente a
nivel das Institui¢des Particulares de Solidariedade Social, que se deparam com uma cada vez uma
maior concorréncia de estabelecimentos concelhios congéneres. Assim, urge manter o planeamento
de acordo com principios de gestdo empresariais, quer por este motivo, quer por motivos de ordem
econdmico-financeira e sustentabilidade como ja mencionados, sendo este uma das prioridades de

atua¢do dos Orgdos sociais da AFA.

De acordo com os Estatutos da Associacio Fermentelense de Assisténcia a Criangas ¢ Pessoas
de Terceira Idade e conforme o seu artigo 14°, apresentamos neste documento para apreciagdo ¢
votacdo da Assembleia Geral, as Contas de Geréncia do exercicio de 2019, com o respetivo Relatorio

e 0 Parecer do Conselho Fiscal.
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1. Linhas de A¢io/Intervencio para 2019 — Avalia¢io dos Resultados

Para o ano de 2019 ambas as Diregdes (cessante e atual) orientaram a sua agdo/intervencio de
acordo com os eixos presentes no “Plano de Atividades e Orgamento”, no qual sdo estabelecidos os
objetivos e metas que se propdem cumprir, para cada ano civil.

E apresentada de seguida uma andlise acerca das metas definidas para cada eixo de atuagio:

a. Sustentabilidade

Neste eixo destacamos como pontos positivos as candidaturas realizadas a projetos de
financiamento promovidos pela Cdmara Municipal de Agueda no 4mbito do Associativismo de
Solidariedade Social:

¢ Medida A: aquisicio de recipientes herméticos, remodelagdo do edificio de ERPI e
remodelagdo do Parque Infantil afeto ao Pré-Escolar ¢ CATL (ed. da antiga Escola
Primaria), assim como criagfo de um Parque Infantil afeto a valéncia de Creche (junto
das salas da valéncia);

¢ Medida B: ajudas técnicas e apoio na aquisi¢do de materiais publicitarios e de
divulgagéo;

No ano de 2019, o resultado liquido da AFA foi de 5.621,03€, contrariamente ao valor do
exercicio anterior (-55.340,00€), refletindo o aumento do numero de utentes, principalmente nas
valéncias afetas a infancia, que resultou num incremento de comparticipacdes da Seguranga Social,
ndo havendo ainda necessidade, comparativamente com o ano anterior, de haver lugar a devolugéo
de apoios ao IEFP (relacionados com estagios profissionais) e de ter ocorrido um aumento substancial

das receitas provenientes de donativos (1).

b. Refor¢o de Competéncias — Recursos Humanos

A meta estabelecida para o presente eixo, relacionada com o resultado da avaliacdo de
desempenho em valor >4 foi concretizada, o que demonstra um elevado envolvimento e

responsabilizagdo dos colaboradores face as tarefas que lhes acometem.
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Foi ainda possivel envolver os colaboradores em atividades extra promovidas pela instiiuiéﬁo,
tal como planificado, desenvolvendo assim o espirito de equipa, entreajuda e pertenga a “Familia
AFA”. Cumpriu-se o planificado convivio de colaboradores, com a realizagdio da “Tarde do
Colaborador”. bem como o Jantar de Natal, entre outros.

Relativamente a “Taxa de sucesso do plano de formaciio > a 80%” foi cumprida integralmente.

Para além da meta estabelecida, foi avaliada a eficicia de cada agdo de formagdo, tanto a nivel
da avaliagdo prevista para os proprios conteudos formativos, como na observagdo quotidiana da

pratica dos contetidos adquiridos em cada formagéo.

¢. Qualidade, Diversidade e Competitividade na Presta¢do dos Servicos

Para dar continuidade ao compromisso assumido de melhoria na prestagdo dos servigos,
distinguindo a AFA das restantes instituigdes concorrentes, foi efetuada a nova auditoria de
concessdo, mantendo a certificacio e o cumprimento dos seus requisitos até 2022.

A nivel da avaliacgo da satisfagio dos clientes, foi realizada, pela primeira vez, reuniéo presencial
entre membros da Direciio, Equipa Técnica, Clientes e/ou Familiares, visando uma maior
aproximagio de todos os intervenientes € promovendo a responsabilizagdo na resposta aos
questionarios, que nos permitem melhorar continuamente ¢ de acordo com as expetativas / gostos /

interesses de cada um.

d. Comunica¢io/Divulgacio e Inovacao

A manutencdo e atualizacio de informagfo nas redes sociais ¢ cada vez mais uma importante
ferramenta de divulgaciio da instituigdo e do seu trabaltho, pelo que todas as atividades realizadas,
bem como informagéo relevante relativa & AFA, foram disponibilizadas continuamente.

As redes sociais tornam-se cada vez mais um meio de comunicagdo, por exceléncia, com 0s
significativos dos nossos clientes e restante comunidade.

Foi renovada a pagina institucional da internet (sife), bem como promovida a manutengio da

divulgacdio de contetidos e atividades nesta e na pagina de Facebook da instituic&o.
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A nivel de atividades com impacto e que potenciam, igualmente, o envolvimento da AFA com a
comunidade em que se insere, refor¢ou-se a participagdo ativa da institui¢fio, bem como a aposta na

sua promogao.

e. Avaliagio Transversal do Plano Anual de Atividades Intergeracional (Infﬁhcia e

Populac¢io Adulta Idosa)

As atividades contempladas no Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal para o ano em
analise mantém um grau de concretizagio muitissimo significativo. Os quatro grupos, definidos
pela tipologia de dependéncia (idosos/as autdnomos/as, semiauténomos/as, dependentes e grandes

dependentes), apresentam uma percentagem média de concretizacfio das atividades de 96%.

2. Avaliaciio do Plano de Atividades das Respostas Sociais para a Infincia - Creche,

Estabelecimento de Educaciio Pré-escolar e CATL

As atividades propostas no Plano de Atividades foram cumpridas na integra.

Para assegurar 0 bom funcionamento das respostas sociais para a infancia, ao longo do ano foram
realizadas agbes de melhoramento e aquisi¢fio de material que permitiram a manutencéo de presta¢io
de servigos com a qualidade que distingue a Institui¢iio, nomeadamente:

¢ Obras de requalificacio de algumas salas;

¢ Aquisi¢do de material pedagdgico;

¢ Manutengdo do Parque Infantil afeto ao Pré-Escolar e CATL (ed. da antiga Escola
Primaria);

¢ Criagfo de um Parque Infantil afeto a valéncia de Creche (junto das salas da valéncia);
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3. Avaliaciio do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal - Respostas Sociais par'awa
Populacio Adulta Idosa - Estrutura Residencial para Idosos, Centro de Dia e Servico de

Apoio Domicilidrio

As atividades contempladas no Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal para o ano em
analise, mantém um grau de concretizagdo muitissimo significativo.

Os quatro grupos, definidos pela tipologia de dependéncia (idosos/as autonomos/as,
semiautonomos/as, dependentes e grandes dependentes), apresentam uma percentagem média de

concretizagio das atividades de 96%.

4. Atividades planeadas e nio concretizadas

A ndo concretizagio de algumas atividades propostas, deve-se principalmente a
constrangimentos relacionados com condi¢Ses meteorologicas para a realizagdo de atividades no
exterior e/ou outras atividades agendadas para os mesmos dias, tendo de ser escolhidas aquelas que
apresentaram um maior impacto a nivel de interesse e/ou motivagéo dos/as idosos/as.

Foram ainda concretizadas algumas atividades nfo planeadas, complementando a interveng&o
junto do publico-alvo da terceira idade, nomeadamente atividades promovidas por outras institui¢Ges/
entidades locais, nfio acarretando custos adicionais para a institui¢&o.

Para assegurar o bom funcionamento das respostas sociais para a populaggo idosa, ao longo do
ano foram realizadas acdes de melhoramento e aquisi¢do de materiais que permitiram manter a
prestagdo de um servigo de qualidade, como a aquisi¢éo de diferentes equipamentos:

¢ Remodelaciio da entrada antiga, transformando-a em sala de estar para os idosos mais
auténomos que privilegiam momentos de maior privacidade, quer no seu dia-a-dia, quer no
contacto com visitas;

¢ Remodelacdo do refeitério dos idosos, com aquisi¢do de toalhas de mesa e cortinados;

¢ Reorganizagio do espago de muda de fraldas, com a colocagéo de uma cortina, que permite

uma prestacio de cuidados de higiene com mais privacidade;
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Aquisicéo de materiais diversos para o Gabinete de Fisioterapia, como estetoscépio, oximetro,
entre outros;
Aquisigdo de materiais e decoragfio do espago de cabeleireiro, promovendo a autoestima dos

1dosos.

Investimentos ¢ Obras de Melhoramento

&

¥,

Manutengio e melhoria das instalagGes e acessibilidades da Instituicdo;

Manuteng@o da frota de viaturas (9 veiculos ligeiros ¢ 1 autocarro) com revisdes periddicas e
reparagdes ocasionais, tendo sido realizadas as inspe¢des extraordindrias para o transporte
coletivo de criangas;

Manutengdo de extintores, maquinas, cAmaras de congelagdo e refrigeracio e recursos de
medi¢&o e monitorizago;

Realizagéo de nova auditoria de concessfo — auditada pela APCER, conferindo certificagéo
até 2022;

Manuten¢do do HACCP em todas as respostas sociais, com visitas periddicas da empresa
contratada para supervisionar os servigos — empresa Limite Critico;

Aquisi¢do de software informético de gestdo e contabilidade, para utilizagdo na instituigfo,
em simultdneo com o gabinete de contabilidade;

Aquisi¢8o de um sistema de marcagdo de presengas e respetivo sofiware, para substituicdo do

anterior;

Outras Iniciativas

No ano de 2019 destacam-se as seguintes atividades:

¢ Cantar das Janeiras na comunidade;
¢ II Caminhada Noturna Solidaria;
¢ Participagio no evento “Fermentelos Fest”;

¢ 1 Festival da Arepa;
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¢ Participacdo na campanha de recolha de pilhas e de papel para reciclagem, prom(;;/ida
pelo Banco Alimentar Contra a Fome, com o objetivo de angariar alimentos;

¢ Realizacdio do almogo comemorativo do 39° aniversario da AFA;

¢ Elaboragdo e venda de agendas para o ano de 2020, com a finalidade de angariagdo de
fundos;

¢ Concecio e venda de calendérios institucionais com o objetivo de promover a institui¢&o,
bem como angariar fundos;

¢ Realizagdo de workshops no ambito das Respostas Sociais para a Infancia: ciclo de 3
workshops “Mamds sem dividas”;

¢ Prosseguimento da venda de fogagas;

¢ Realizacio de pequenas feiras, onde foram vendidos bolos, produtos horticolas,

lembrangas em épocas festivas, entre outros.

7. Parcerias e Protocolos

Camara Municipal de Agueda

¥,

&

Tardes Seniores: a participagio ativa dos idosos da AFA nas atividades inseridas nas Tardes
Seniores tem-se revelado uma mais-valia nas relagdes interinstitucionais do concelho;
Fornecimento de refeicSes e transporte as criangas da escola Prof. Artur Nunes Vidal que
frequentam a AFA;

Apoio nas candidaturas as Medidas de Apoio ao Associativismo;

Apoio na organizagdo da II Caminhada Noturna Solidaria.

Junta de Freguesia de Fermentelos

¢

<

]

Apoio na realizagdo do evento “Fermentelos Fest”;

Apoio na organizagdo da Il Caminhada Noturna Solidaria;
Limpeza de espago exterior;

Doagio de bancos de jardim;

Doag8o de um candeeiro de iluminagdo exterior.
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Centro Paroquial de Fermentelos

¢ Cedéncia do espago e materiais para a realiza¢fo de atividades (ex: Aniversario da AFA, Festa

de Natal dos Idosos).
Coletividades de Fermentelos:

¢ Cedéncia dos servigos de lavandaria da Institui¢do;

¢ Cedéncia de equipamentos para realizacdo de eventos da Instituigdo.
Outros:

¢ CERCIAG - apoio na integragio de 2 colaboradoras, ao abrigo da medida EAMA;

©  Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro;

¢ Escola Secundédria Adolfo Portela e Agrupamento de Escolas de Agueda Sul — apoio no
almoco de aniversario da instituico;

¢ Unifio Concelhia das IPSS de Agueda (UCIPSS);

¢ Uni#o Distrital das IPSS de Aveiro (UDIPSS);

© ACIB (Associagio Comercial e Industrial da Bairrada);

©  Apoio das empresas: Anicolor, HFA, Globaltronic, HMB Hotels, Serbica - na organizagio da
II Caminhada Noturna Solidaria;

¢ Caritas Paroquial de Fermentelos;

¢ EPA - Escola Profissional de Aveiro;
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8. Colaboradores/as e Clientes

Devido a exigéncia fisica associada ao trabalho com idosos, mantém-se o grande desafio/
dificuldade em evitar baixas médicas, quer por acidentes de trabalho ou outros. Para colmatar a
auséncia destes colaboradores, mantém-se a necessidade de contratar colaboradores/as em regime de
substituigdo.

Foi possivel, ainda assim, cumprir em larga escala o objetivo tracado para 2019, de evitar a
diminui¢do do numero total de colaboradores, tendo existido a necessidade de, pelo contrario,
proceder ao aumento deste numero, principalmente para as valéncias afetas 4 3.2 Idade.

No caso das valéncias onde se verificou o aumento do ntmero de colaboradores, este justifica-
se pelo aumento do nimero de clientes (caso do EEPE) e pelo aumento do grau de dependéncia, ndo
s6 dos utentes internos, como de entrada de novos utentes.

Nas tabelas e graficos seguintes, encontramos a analise estatistica:

N.? de Colaboradores/as por Resposta Social/Departamento
Colaboradores/as a contrato/efetivos/as

N¢ de colaboradores/as

Resposta Social / Departamento
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40
30
7 8
2 2 2 2
Creche  Educacdo Pré- Centro de Estrutura Centrode Dia Servico de Geral TOTAL
Escolar (EEPE) Atividades de Residencial (CDD) Apoio
Tempos Livres para Idosos Domiciliario i
(CATL) (ERPI) (SAD) W2018 #2013

Contratos / Estagios / Medidas apoiadas pelo Instituto do Emprego ¢ Formacio Profissional

Resposta Social / Departamento N.° de Contratos / Estagios 2018

Socios

Ativos Inscritos
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N.? de clientes a abranger por Resposta Social
Analise comparativa entre os anos de 2017, 2018 ¢ 2019

N° Frequéncia a Frequéncia | Frequéncia Médias
Clientes data de a data de a data de utentes
Acordo = 31/12/2017 - 31/12/2018 | 31/12/2019 | 2019

45

Estabelecimento de
Ensino Pré-escolar

: '46 |

Estrutura Residencial 34 35
para Idosos
Servi¢o de Apoio 24
Domiciliario -
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9. Formacio Profissional

A formagfio promovida pela entidade patronal ¢ fulcral para o desenvolvimento ¢ melhoria de
desempenho pessoal e profissional de cada pessoa. Assim sendo, os/as colaboradores/as participaram
em acdes de formacdo, sessdes de esclarecimento e a¢des de sensibilizagdo, alocadas a diferentes
tematicas, de acordo com as suas fungdes.

Manteve-se o protocolo de cooperagdo entre a AFA e o Centro Qualifica, a fim de permitir aos/as
colaboradores/as o acesso a medidas de Reconhecimento, Validagio e Certificaciio de Competéncias
(RVCC) e outras formagdes, bem como a possibilidade da sua frequéncia na area geografica onde
residem.

As formacdes em parceria com a ACIB e a UDIPSS foram também privilegiadas, devido aos

beneficios financeiros associados (redugfo e/ou iseng@o de pagamento).

10. Consideracdes Finais

Na analise ao plano delineado pela Diregéo apura-se o cumprimento integral das diversas metas
estabelecidas.

No que respeita ao resultado liquido do final de ano, apesar de se continuar a verificar uma grande
dificuldade de manuten¢io da sustentabilidade da atividade da institui¢io, comum a generalidade das
IPSS’s, s6 perante uma gestdo rigorosa e cuidada

, assim como perante uma afetacéo mais ponderada e criteriosa dos recursos, foi possivel atingir
um resultados positivo, ndo sé face ao ano transato, como perante todas os obstaculos que a institui¢éo
teve de enfrentar perante as dificuldades que diariamente enfrentam as familias, e que se refletem nos
compromissos assumidos pelas mesmas com a AFA.

Assim, urge manter o envolvimento de todos/as os/as colaboradores/as, fornecedores, parceiros
e comunidade, no sentido de uma gestdo cada vez mais eficaz.

Estamos certos que, com o envolvimento de todos, conseguiremos alcangar a desejada melhoria
dos servigos e a satisfacdo de todas as partes interessadas, com vista ndo sé a satisfago de clientes e
colaboradores, mas principalmente aliar a este fator, a sustentabilidade a médio / longo prazo da

instituico.
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Este Relatério de Geréncia foi aprovado pela Diregdo em reunifio a 13 de maio de 2020.

A DIRECAQO

Presidente: (\LMC AR g N

Secretiria: ' ?&%Anmv@qv 0 Conod eseo &Muo i P(*Qm\

Tesoureira: M@ O cgmfcn nﬁb
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