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1. Nota introdutoria

A Direcéo da Associagao Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira Idade (AFA),
instituicdo sem fins lucrativos, vem demonstrar a avaliagéo do plano de atividades delineado para 6 ano de 2018,
através do presente Relatorio, no que respeita aos objetivos e metas a que se propds.

A AFA tem apresentado propostas de continuidade face ao sistema de gestdo da qualidade
implementado, com base em pressupostos de planeamento e realizagdo, pelo que se mantém a certificagéo
desde 2013.

A gestdo por objetivos tem vindo a assumir um papel fundamental, nomeadamente a nivel das
Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, que se deparam com uma cada vez maior concorréncia dos
estabelecimentos concelhios congéneres. Assim, urge rever e efetuar o planeamento de acordo com principios

de gestao empresariais.

De acordo com os Estatutos da Associagdo Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de
Terceira ldade e conforme o seu artigo 14°, apresentamos para apreciagéo e votagdo da Assembleia Geral, as

Contas de Geréncia do exercicio de 2018, com o respetivo Relatorio e o Parecer do Conselho Fiscal.

2. Linhas de agéolintervengéo para 2018 — Avaliagdo dos resultados

Para o ano de 2018 a Direcéo orienfou a sua agéo/intervengdo de acordo com 0s eixos presentes no
“Plano de Atividades e Orgamento®, no qual estabelecem objetivos e metas que se propdem cumprir, para cada
ano civil.

Para as metas definidas para cada eixo, apresentamos a seguinte anlise:

Sustentabilidade

Para este eixo destacamos como pontos positivos as candidaturas realizadas a projetos de
financiamento - duas candidaturas & Camara Municipal de Agueda para Associativismo de Solidariedade Social
- Medida A: aquisicdo de recipientes herméticos, remodelagéo do edificio de ERPI, aquisicdo de material
informatico e remodelacao do Parque Infantil; Medida B: ajudas técnicas e apoio na aquisi¢éo de publicagéo.

No ano de 2018, o resuitado liquido da AFA é de -55.340,00€, aumentando relativamente ao resultado
de 2017 devido ao decréscimo da comparticipagéo da Seguranga Social, necessidade de devolugéo de apoios
ao |EFP (relacionados com estagios profissionais), diminuicdo de donativos e aumento significativo de
vendas/servigos, o que reflete consequentemente um aumento de gastos com mercadoria.
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Reforco de competéncias — Recursos Humanos

A meta estabelecida para o presente eixo “Taxa de sucesso do plano de formacdo = a 80%” foi
cumprida integraimente. Para além da meta estabelecida, foi avaliada a eficacia de cada ag&o de formago, quer
a nivel de teste escrito, como na observagéo quotidiana dos contetidos adquiridos em cada formacao. Manteve-
se a aposta em formagdes essencialmente praticas, fomentando a motivagéo de colaboradores/as, a par de uma
maior exequibilidade, na pratica diaria, dos conhecimentos adquiridos.

A meta relacionada com o resultado da avaliagéo de desempenho em valor >4 foi concretizada, o que
demonstra um satisfatorio envolvimento e responsabilizacdo dos colaboradores face as tarefas que Ihes
acometem. Foi possivel envolver os colaboradores em atividades extra promovidas pela instituicgo, tal como
planificado, desenvolvendo assim o espirito de equipa, entreajuda e pertenga a “Familia/Grupo AFA”.

Qualidade, diversidade e competitividade na prestacio dos servicos

Para dar continuidade ao compromisso assumido de melhoria de prestagéo dos servigos, distinguindo a
AFA das instituigdes concorrentes, foi efetuada a 22 auditoria de acompanhamento & transi¢ao para a nova
revisdo da norma NP EN 15O 9001:2015, mantendo a certificagio e o cumprimento dos seus requisitos até 2019.

Comunicacao/Divulgagéo e Inovagio

A manutengao e atualizagdio de informag&o nas redes sociais € cada vez mais uma importante
ferramenta de divulgacdo da instituicdo, pelo que todas as atividades realizadas, bem como informacgio
relevante relativa @ AFA, s&o disponibilizadas continuamente. As redes sociais tornam-se cada vez mais um
meio de comunicagao, por exceléncia, com os significativos dos nossos clientes e restante comunidade.

A nivel das atividades com impacto e que potenciam, igualmente, o envolvimento da AFA com a

comunidade, tem-se mantido a participagéo ativa da instituicdo, bem como a aposta na sua promog&o.

3. Avaliagdo transversal do Plano Anual de Atividades Intergeracional (Infancia e Populagéo
Adulta Idosa)

No ambito da interagéo continua entre criangas e idosos, foram realizadas as atividades constantes do
Plano Anual de Atividades Intergeracional, promovendo momentos de partilha e saber entre geragdes, bem

como 0 seu convivio salutar.
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4. Avaliagdo do Plano de Atividades das Respostas Sociais para a Infincia - Creche,
Estabelecimento de Educagao Pré-escolar e CATL

As atividades propostas no Plano de Atividades, foram cumpridas na integra.

Para assegurar o bom funcionamento das respostas sociais para a infancia, ao longo do ano foram
realizadas agbes de melhoramento e aquisicdo de materiais que permitiram a manutengdo de prestagéo de

servigos com a qualidade que distingue a Instituicdo, nomeadamente:
- Obras de requalificagdo de algumas salas;
- Aquisi¢ao de material pedagogico;

- Manutencg&o do Parque Infantil.

5. Avaliagdo do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal - Respostas Sociais para a
Populagdo Adulta ldosa - Estrutura Residencial para Idosos, Centro de Dia e Servigo de

Apoio Domiciliario
As atividades contempladas no Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal para o ano em anélise
mantém um grau de concretizagdo muitissimo significativo, acima dos 95%. Os quatro grupos, definidos pela
tipologia de dependéncia (idosos/as autdnomos/as, semiauténomos/as, dependentes e grandes dependentes),

apresentam uma percentagem média de concretizagao das atividades de 95,75%.

Atividades planeadas e ndo concretizadas:

A nao concretizagdo de algumas atividades propostas deve-se, principalmente, a constrangimentos
relacionados com condicdes meteoroldgicas para a realizagdo de atividades no exterior efou atividades
agendadas para os mesmos dias, tendo de ser escolhidas aquelas que apresentaram um maior impacto a nivel
de interesse efou motivagao dos/as idosos/as.

Foram ainda concretizadas algumas atividades ndo planeadas, complementando a intervengao junto do
publico-alvo da terceira idade, nomeadamente atividades promovidas por outras instituicbes/ entidades locais,

n&o acarretando custos adicionais para a institui¢&o.
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Para assegurar o bom funcionamento das respostas sociais para a populagéo idosa, ao longo do ano
foram realizadas agdes de melhoramento e aquisicdo de materiais que permitiram manter a prestaggo de um
servico de qualidade, como a aquisigao de diferentes equipamentos:

- Colchdes para camas;
- Hidrocoletor para o Gabinete de Fisioterapia;

- Manutengéo da plataforma de registos ANKIRA.

6. Investimentos/Obras de Melhoramento
- Manuteng&o e melhoria das instalagdes e acessibilidades da Instituigo;

- Manuteng&o da frota de viaturas (9 veiculos ligeiros e 1 autocarro) com revisdes periodicas e reparagdes

ocasionais, tendo sido realizadas as inspe¢des extraordinarias para o transporte coletivo de criangas;

- Manutencéo de extintores, maquinas, cdmaras de congelagéo e refrigeragéo e recursos de medigdo e

monitorizagao;

- Realizagéo da 2* auditoria de acompanhamento apds a transicdo para a nova norma NP EN ISO
9001:2015 - auditada pela APCER, conferindo certificagdo até 2019;

- Manutengdo do HACCP em todas as respostas sociais, com visitas periodicas da empresa por nos

contratada para supervisionar os servigos — empresa Limite Critico;

- Requalificagéo dos quartos de ERPI e corredores adjacentes (pintura de paredes e tetos, portas e
corrimaos).

7. Outras Iniciativas
Do ano de 2018 destacam-se as seguintes atividades:
- Participa¢ao no evento “Fermentelos Fest”;
- Participagéo na Feira de Saberes e Sabores;

- Participagdo na campanha de recolha de pilhas e de papel para reciclagem, promovida pelo Banco

Alimentar Contra a Fome, com o objetivo de angariar alimentos;
- Realizagéo do jantar comemorativo do 38° aniversario da AFA;
- Elaborag&o e venda de agendas para o ano de 2019, com a finalidade de angariagéo de fundos:

- Edicao do livro “Contos D'Avo”;
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- Concecéo e venda de calendarios institucionais com o objetivo de promover a instituicdo, bem como
angariar fundos;

- Realizagéo do | Seminario promovido pela AFA “Mente s&, corpo sdo — uma abordagem complementar aos
cuidados prestados aos idosos”;

- Realizagéo de workshops no &mbito das Respostas Sociais para a Infancia: “Linguagem parental” e “Ser

pai e ser mée de crianga em idade escolar”;
- Prosseguimento da venda semanal e/ou quinzenal de fogagas;

- Realizagdo de pequenas feiras, onde foram vendidos bolos, produtos horticolas, lembrangas em épocas
festivas, entre outros.

8. Parcerias/Protocolos
Camara Municipal de Agueda

- Tardes Seniores: a participagéo ativa dos idosos da AFA nas atividades inseridas nas Tardes Seniores tem
revelado uma mais-valia nas relagdes interinstitucionais do concelho;

- Fornecimento de refeigGes e transporte as criangas da escola Prof. Artur Nunes Vidal que frequentam a
AFA;

- Apoio nas candidaturas as Medidas de Comparticipagéo;
- Agitagueda;

- Parceria para a realizagéo do seminario “Mente s&, corpo sao”.

Junta de Freguesia de Fermentelos:
- Apoio na realizag&o do evento “Fermentelos Fest”;
- Apoio na aquisicéo de livros dos “Contos D'Avé”;

- Parceria para a realizag@o do seminério “Mente sa, corpo s&o”.

Centro Paroquial de Fermentelos:

- Cedéncia do espago e materiais para a realizagdo de atividades (ex: Aniversario da AFA, Festa de Natal
dos Idosos).
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Coletividades de Fermentelos:
- Cedéncia dos servigos de lavandaria da Instituigao;

- Cedéncia de equipamentos para realizagdo de eventos da InstituigZo.

Outros:
- CERCIAG - apoio na integragéo de 2 colaboradoras, ao abrigo da medida EAMA';
- Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro;

- Escola Secundéaria Adolfo Portela e Agrupamento de Escolas de Agueda Sul — apoio no almogo de
aniversario da institui¢do;

- Escola Secundéria Marques de Castilho — cedéncia do auditério e apoio logistico para a realizagdo do

seminario “Mente s&, corpo s&o”;
- Uni&o Concelhia das IPSS de Agueda (UCIPSS);

- Hegisantos, Projeto “Mais Feliz", Jogos do Hélder e 4Senior — parceiros na realizagao do seminario “Mente
s8, corpo sdo”.

9. Colaboradores/as e Clientes

Devido & exigéncia fisica associada ao trabalho com idosos, mantém-se o grande desafio/ dificuldade em
evitar baixas meédicas, quer por acidentes de trabalho ou outros. Para colmatar a auséncia destes

colaboradores, existiu a necessidade de contratar colaboradores/as em regime de substituicao.

Foi possivel, ainda assim, cumprir o objetivo tragado para 2018, a nivel da manuteng&o do niimero de

colaboradores/as afetos as diversas Respostas Sociais/ Setores.

Nas tabelas abaixo indicadas, encontramos a seguinte anélise:

1 Emprego Apoiado em Mercado Aberto.
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N.° de clientes a abranger por Resposta Social

Analise comparativa entre os anos de 2016, 2017 e 2018

N.° de Colaboradores/as por Resposta Social/Departamento

Colaboradores/as a contrato/efetivos/as

Creche 8 9

Educag&o Pré-Escolar (EEPE) 6 5

Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL) 2 2
Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) 14 14
Centro de Dia (CDD) 2 2

Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) 7 7
Geral 19 19
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Contratos/estagios/medidas apoiadas pelo Instituto do Emprego e Formacéo Profissional

Lavandaria

Creche

Soécios

461 1390

10. Formagéo Profissional

A formagao promovida pela entidade patronal é fulcral para o desenvolvimento e melhoria de desempenho
pessoal e profissional de cada pessoa. Assim sendo, os/as colaboradores/as participaram em agdes de
formacéo, sessdes de esclarecimento e agbes de sensibilizagdo, alocadas a diferentes tematicas, de acordo com

as suas fungdes.

Manteve-se o protocolo de cooperag@o entre a AFA e o Centro Qualifica, a fim de permitir aos/as
colaboradores/as 0 acesso a medidas de Reconhecimento, Validag&o e Certificagdo de Competéncias (RVCC) e

outras formagdes, bem como a possibilidade da sua frequéncia na area geografica onde residem.
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1. Consideragées Finais

Na anlise ao plano delineado pela Direcéo apura-se o cumprimento integral de diversas metas
estabelecidas. No que respeita ao resultado liquido do final de ano, continua a verificar-se uma grande
dificuldade de manutengéo da sustentabilidade, comum a generalidade das IPSS's e que se agrava com o

aumento dos salarios, sem acompanhamento do aumento das comparticipagfes da Seguranga Social na mesma
proporgéo.

Assim, urge manter o envolvimento de todos/as os/as colaboradores/as, fornecedores, parceiros e
comunidade, no sentido de uma gesto cada vez mais eficaz.

Estamos certos de que com o envolvimento de todos conseguimos alcancar a desejada melhoria dos
servicos e a satisfagéo de todas as partes interessadas.

Este Relatorio de Geréncia foi aprovado pela Dire¢ao em reunigo a 7 de Marco de 2019.

A DIREGAO
Presidente: _ ikt W @ie, MAQ
Secretaria: (_zi=siog &\?&QQ@F&@&‘) % RO P(\QQ&

Tesoureiro: % r%«/ /Zé %ugé‘ »
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