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ENQUADRAMENTO

Considerando o atual estado pandémico, declarado pela Organizacdo Mundial de Saude,
e atendendo as recentes evolug¢des da propagacdo da infecdo por doenca respiratéria causada
pelo agente Coronavirus (COVID-19) tendo como referéncia as recomendagbes da
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a AFA definiu e aprovou o seu Plano de Contingéncia
Interno.

Este documento de acordo com a Orientacdo N.2 006/2020 de 26 de fevereiro de 2020 da
Direcdo Geral de Saude para a infecdo pelo COVID-19, atualizada a 03/03/2020 e define o nivel

de resposta e de agao da AFA para minimizar os riscos de transmissdao do agente patogénico.

OBIJETIVO

O presente documento descreve as principais etapas que a Organizacdo deve considerar
no ambito do plano de contingéncia relativo a infecdo pelo novo Coronavirus / SARS-CoV-2,
agente causal da COVID-19, assim como os procedimentos a adotar perante um
colaborador/cliente com sintomas desta infecdo.
Este Plano de Contingéncia pretende antecipar e gerir o impacto duma eventual situacao
de doenca nos colaboradores e clientes da instituicdo, visando:
a) Preparar aresposta operacional para minimizar as condi¢cdes de propagacao da doenca
e manter os servicos essenciais em funcionamento;

b) Definir a estrutura de decisdo e de coordenacao;

c) Prepararresposta as necessidades de notificacdo e comunicacdo, para o interior e para
o exterior da Instituicdo (Plano de Comunicagao);

d) Preparar o restabelecimento da situacdo e atividade normais, tdo rdpido e seguro

guanto possivel;

Esta informacdo pode ser atualizada a qualqguer momento, tendo em conta a evolugdo do
guadro epidemioldgico da COVID-19.

As situacdes ndo previstas neste documento devem ser avaliadas caso a caso.
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DE ASSISTENCIA

POLITICAS E PRINCIPIOS

O Plano de Contingéncia da AFA tem subjacentes os seguintes principios enumerados por

ordem decrescente de valor percebido:

a) Salvaguardar a vida das pessoas, reduzindo o risco de contaminagdo nos locais de
trabalho (por via de contato com clientes ou por contato com colegas, e até mesmo
terceiros) e limitando a propagacao no interior das instalagdes da AFA;

b) Preservar e proteger o patrimdnio e a continuidade das atividades na Instituicdo,
minimizando o impacto de qualquer interrupgdo, assegurando a manuten¢ao dos
Servigos essenciais;

¢) Envolver as entidades oficiais que possam garantir o apoio na resolucdo da situagao de
crise;

d) Gerir a informacdo, interna e externa, de modo a surgir na opinido publica como
transparente, concisa, clara e verosimil.

O presente Plano de Contingéncia foi aprovado pela Direcao da AFA, em 11 de marco de

2020 e restruturado em 14 de maio de 2020.
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ATIVACAO DO PLANO
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CADEIA DE GESTAO NO AMBITO DO PLANO

¢ (Re) Definicdo da estratégia

organizacional de atuacao; e Joana Ferreira
¢ Definicao de Medidas Internas; e Cristina Nogueira
e Articulagdo com os servicos de Saude e Eva Guimaraes
Publica.

e Marisa Santos

e Dora Jesus

e |dentificacdo de casos; e Carla Almeida
eSinalizacdo a Equipa Operacional; e Manuela Teixeira
e |Informacdo de Histérico Clinico; e Ana Oliveira

e Articulacdo com as familias. e Ania Reis

e Diana Simdes

e Olga Lemos

eTriagem;
. e Ana C. Moreto
e Encaminhamento
. e Mauro
interno/acompanhamento; .
Figueiredo

e Articulagdo com Linha Saude 24; )
. ~ , . e Irene Sampaio
e Articulacdo com Equipa Supervisdo.

e Ajudantes de

. acao educativa
e Apoio na Sala de Isolamento; .
) . . ) da respetiva sala
e Articulacdo com Equipa Operacional. .
e Ajudantes de

acao direta

. . . 3 ¢ |dalinda Reis
e Limpeza e desinfegdo da drea de

isolamento e demais espacos e
equipamentos, sujeitos a avaliagdo pela

e iris Catarina
Tavares

e Dulce Duarte
Autoridade de Saude Local.

e Teresa Pires
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AREA DE ISOLAMENTO E EQUIPAMENTO DE PROTEGAO

Sala designada para
isolamento de
eventuais doentes
que possam surgir,
apresentando

sintomas de COVID-19

Populacgao Infantil

Populacdo Adulta
Idosa

Sala anexa ao CATL
Localizacdo: Edificio
de CATL.

Carateristicas: Facil
acesso, Distanciada
de zonas comuns;
acesso direto ao
exterior; boa
ventilacdo; Piso e
parede em ceramico
para desinfecdao mais

eficiente.

Localizagao: 32 andar
ou o proéprio quarto
do idoso.

Carateristicas: Facil
acesso, Distanciada
de zonas comuns; boa

ventilacdo;

Preventivos e de uso
obrigatério de
protecao,
situacOes de atuacao

nas

e Dispensadores de solucdo Anti-Séptica de

base alcodlica para desinfecdo de maos;

e Toalhetes e respetivas recargas;

e Alcool etilico a 702;
e Luvas;

e Mascaras cirurgicas;
e Protecao ocular;

e Touca;

e Outros equipamentos que possam ser

considerados relevantes.
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PLANO DE COMUNICACAO

Colaboradores (A¢des de Informagdo/Formacgao)

eReunido com os profissionais/colaboradores sobre a tomada de
precaucdes e esclarecimentos sobre o COVID-19 e implementacdo
e articulacdo do Plano de Contingéncia;

e Procedimentos especiais a terem em conta para limitar contagio e
propagagao.

Clientes/ Significativos

eReunido com os clientes sobre a tomada de precaucbes e
esclarecimentos sobre o COVID-19 e implementacdo e articulacao
do Plano de Contingéncia;

e Procedimentos especiais a terem em conta para limitar contégio e
propagacao;

e Afixar as normas de funcionamento das visitas aos idosos;

e Afixar as normas de funcionamento da entrada e saida dos clientes
das R.S. da Infancia;

Fornecedores/ Parceiros
eInformacdo sobre a implementacdao e articulacdo do Plano de
Contingéncia da AFA.

Dever de comunicacdo de colaboradores/clientes

eTodos os colaboradores ficam obrigados a comunicarem ao seu
coordenador, caso apresentem os sintomas indicados ou tenham
conhecimento que estiveram em contato com pessoas com COVID-
19.

Esta comunicacdo é obrigatoria

eTambém os clientes ou os seus significativos devem proceder
conforme o que se estipula no ponto anterior, informando os
respetivos Diretores Técnicos.

eTelefone/ Telemodvel
e Correio eletrénico

e |nternet

e Carta

Contato
e Linha de SNS 24: 808 242 24 24
o|INEM: 112

Dire¢do-Geral de Saude — Micro site do Coronavirus
https://covid19.min-saude.pt/
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PROCEDIMENTOS ESPECIAIS A TER EM CONTA PARA LIMITAR O CONTAGIO E A
PROPAGAGAO

e A entrada do seu turno, deverdo vestir a sua bata e calgar o seu
calcado, desinfetado previamente, que serd unicamente utilizado
na instituicao;

e Colocar mascara cirurgica, desinfectar as maos no inicio e no final
de todas as tarefas e sempre que iniciar os cuidados a uma crianca;

e Cada colaborador/ equipa sera fixa ao respectivo grupo;

e Todos os colaboradores devem ter uma muda de roupa lavada na
instituicdo, em saco fechado, de preferéncia zip;

e Deve ser evitado o uso de joias ou acessorios;

e Reforgar a lavagem e desinfeccdo frequente das maos, bem como
das criancas, apoiadas pelos colaboradores, e verificar-se o rigoroso
cumprimento das regras de etiqueta respiratdria;

e Assegurar, sempre que possivel que os clientes ndo partilham
objetos;

e Remover dos espacos, todos os acessérios ndo essenciais para as
atividades;

e Medicdo de temperatura a entrada da instituicao.

e Trazer para a instituicdo duas mudas de roupa, completa em sacos
de plastico, separados, evitando as mochilas;

eTrazer calcado para utilizacdo exclusiva na instituicdo, de facil
lavagem, para ser lavado na instituicdo, até indicagdes contrarias. O
cal¢cado vindo da rua, devera ser deixado a entrada da sala;

eN3o devem permanecer na instituicdo por periodo superior ao
estritamente necessario;

oA chegada e saida da instituicdo, as criancas devem ser
entregues/recebidas individualmente pelo seu encarregado de
educacdo, a porta da sala, evitando a circulacdo no seu interior;

e Evitar o cruzamento com outros pais/significativos;

e Evitar trazer ou deixar trazer objetos ndo necessarios;

e Medicdo de temperatura a entrada da institui¢do (clientes).

¢S4 entram na instituicao excepcionalmente e de forma segura.
Devem entrar pelas portas de servico, devidamente higienizados,
com proteccdo de calgcado e mascara (ndo se podem cruzar com o0s
clientes);

ASSOCIA(;AO FERMENTELENSE DE ASSISTENCIA A CRIANGCAS E PESSOAS DE TERCEIRA IDADE
Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Agueda * NIF: 501089780

Rua Jo&do Nunes Geraldo, n°10. 3750 - 466 Fermentelos 9
Telf. 234 721955 * 961 326 995

www.afafermentelos.pt * geral@afafermentelos.pt



http://www.afafermentelos./
mailto:geral@afafermentelos.pt

aICer'_mliiNet m
oA k\P é’v Plano de Contingéncia | COVID - 19

150

RESPONSAVEIS PELA COMUNICAGCAO EXTERNA

e A comunicacdo com os parceiros institucionais e comunicacdo social serd
da responsabilidade da Diregao.
oA comunicagdo com familiares dos clientes cabera aos Diretores
Técnicos.
Telefone — 234 721 955/ 234 721 615
Email: geral@afafermentelos.pt | secretaria@afafermentelos.pt
Direcao:
Joana Ferreira, Cristina Nogueira, Eva Guimaraes

Setores:

Ana Oliveira — Creche, Pré-escolar e CATL
Ania Reis — ERPI, CDD e SAD

Olga Lemos — Servigos Administrativos
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PREVENCAO

1. Alimentagao

Em caso de pandemia, ou incapacidade de funcionamento do Refeitério
da Instituicdo, a alimentacdo serd assegurada por uma ou mais
estruturas:

- Restaurante HMB Kitchen

- Restaurante Lampido

- Restaurante Estalagem da Pateira

2. Consumiveis de Higiene e Limpeza

Criagdao de stock, no que concerne aos consumiveis mais utilizados
(toalhetes, solucdo anti-séptica alcodlica, ...).

3. Informagdo/ Divulgagdo

Reunido de informacdo especializada com a equipa responsavel pela

limpeza e higiene da Instituicao, focando os seguintes pontos:

e Verificagdo e limpeza dos equipamentos sanitarios;

e Reforco de limpeza e higienizagdo das dreas comuns;

e Colocagdo de dispensadores de gel alcodlico a entrada/ saida de cada sala,
bem como nos pontos de entrada da instituicdo e nos demais locais de
maior afluxo de pessoal;

e Alteragdo do detergente habitual dos espagos de lavagem das maos, por
detergente desinfetante;

e Reforgo de toalhetes de limpeza;

e Arejamento das salas;

e Llimpeza periddica das macanetas das portas, entre outras superficies de
utilizagdo publica;

Distribuicdo de desdobraveis alusivos as medidas de prevencdo e

protecdo individual;

Aquisicdo de equipamento de protecdo (batas, mascaras, luvas, etc);

Afixacdo de suportes visuais informativos (cartazes, posters, etc.)

Recomendagoes sobre cuidados de higiene e precaugdes de contagio

e Todos os clientes e colaboradores deverdao cumprir os procedimentos basicos para higienizagao das
maos (lavar as mdos com agua e sabdo durante pelo menos 20 segundos, cobrindo todas as
superficies das mados e esfregando-as até ficarem secas; sabdo e 4gua devem ser usados
preferencialmente, se as maos estiverem visivelmente sujas);

e Sempre que a pessoa tenha necessidade de espirrar ou de tossir, devera cumprir os procedimentos
de etiqueta respiratdria, evitando tossir ou espirrar para as maos, tossindo e/ou espirrando para o
antebraco ou manga, com o antebraco fletido, ou usar lenco de papel e higienizar as maos apds
contato com secreg¢des respiratdrias;

e Deverdo ser implementados procedimentos de conduta social, evitando apertos de mao e contatos
proximos.
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PROCEDIMENTOS PERANTE CASO SUSPEITO

Colaboradores/clientes
Como agir em caso de contaminagdo ou potencialmente contaminado

N3do entrar em panico;

Em caso de duvida sobre doencas é vedada a entrada e admissdo no espaco Institucional;

Se os sintomas forem identificados dentro do espaco institucional, deve ser imediatamente
informado e respetivo responsdvel, que seguira os procedimentos previstos;

Enquanto n3o for avaliada a situacdo, os eventuais doentes deverdo ser mantidos na “Area de
Isolamento”, mantendo-se a porta fechada e as janelas abertas, para que possibilite um bom
arejamento da sala em questdo; Os restantes que tiverem em contato com o caso suspeito,
deverdao permanecer no seu espago habitual, sem contato com outros grupos de pessoas;
Apds a utilizacdo da sala por pessoas consideradas em risco, esta deverd ser
convenientemente desinfetada e arejada;

A existéncia de febre ou outros sintomas de Coronavirus, fora da instituicdo, deverd dar lugar
ao contato imediato com a Linha de Saude 24, através do n.2 de telefone: 808 24 24 24, bem
como a informacgdo aos respetivo responsavel;

Manter os contatos das Entidades Oficiais atualizados, em lista prépria para o efeito;
Providenciar a monitorizacdo e acompanhamento do Plano de Contingéncia,
avaliando/corrigindo eventuais falhas.
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DE ASSISTENCIA

AVALIAGCAO DO PLANO

O presente plano serd avaliado e atualizado sempre que necessario. Terminada a fase
pandémica, a equipa de coordenagdo procederd a elaboragdao de um breve relatério que
evidencie os aspetos que correram bem e os que devam merecer algum ajustamento. Esta
analise permitira melhorar o Plano de Contingéncia e a capacidade de resposta a situacao de
crise que possam vir a ocorrer no futuro.

Fermentelos, 15 de maio de 2020

A Diregao
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