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1.Enquadramento

A Associagdo Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira Idade (AFA) € uma Instituicao
Particular de Solidariedade Social, situada em Fermentelos, com Respostas Sociais nas areas da Infancia e
Terceira Idade. Presta apoio & comunidade local, sobretudo, mas também a outras &reas geograficas

circundantes.

O presente plano revela a continuidade do trabalho da Diregéo vigente, assente num conjunto de principios e
metas decorrentes da implementacéo/certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ). A AFA
encontra-se certificada pela norma ISO 9001:2015 desde 2016, tendo sido realizada este ano a auditoria de

renovacéo, mantendo-se a certificacdo até 2025.

A Diregao da AFA mantém a sua aposta na melhoria continua dos servigos, gerindo e otimizando recursos,

por forma a garantir a sustentabilidade da Instituicao.

Até ao final do mandato desta Dire¢&o, a maior e mais desafiante meta seria o licenciamento do edificio da
AFA. No entanto, varios obstaculos se tém colocado a este proposito. O autocarro da instituicao esta tambeém
em fim de vida, necessitando de ser substituido, o que requer extraordinarios recursos financeiros. Assim,
pretende esta Dire¢do continuar a trabalhar em vérias frentes para atingir estes objetivos. Apela ainda a uma
cada vez maior participag&o ativa dos colaboradores, familias, socios e comunidade em geral, nas atividades
promovidas pela AFA e no seu dia-a-dia, pois s0 em conjunto e com a participacéo ativa de todos o0s

intervenientes, sera possivel angariar fundos.

E necessario manter um rigoroso acompanhamento aos indicadores de gesté&o, porque o agravamento da
situacao financeira dos clientes e familias, decorrente da pandemia, bem como o aumento do custo de vida,
decorrente do aumento da inflacdo e dos bens essenciais, agravou a situag&o da liquidez da nossa
Associagdo. Contudo, os dirigentes da AFA mantém-se empenhados na prossecugao dos objetivos definidos

para o corrente mandato.
No cumprimento do artigo 20 dos Estatutos, a Diregao da AFA submete 3 apreciagéo dos seus associados 0

Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2023, assumindo como principais linhas de acdo/intervencéo

as que se apresentam seguidamente.
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2. Missao, Visao e Valores da AFA

A Associagdo Fermentelense de Assisténcia (AFA) orienta a sua atuagédo de acordo com a missdo, viséo e
valores que a constituem, nomeadamente a solidariedade, confianga, exceléncia, profissionalismo, ética,

inovacdo, humanizacéo dos servicos, qualidade e melhoria continua, sustentabilidade.

3. Politica da Qualidade

A AFA tem como objetivo prestar servigos sociais e comunitarios de exceléncia e promover a continua
satisfacéo dos seus clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros e associados.

Apostando na exceléncia como forma de estar, concretiza todos os servigos com base em solugbes que
permitam uma integracdo mutua de objetivos, visando antecipar necessidades e procurando exceder as
expectativas dos seus clientes.

Os colaboradores sdo o fator chave para atingir a exceléncia da Instituicdo. Assim, aposta claramente na
constante atualizacido das suas competéncias pessoais e profissionais, através de um plano de formacéo que
va de encontro as necessidades efetivas, bem como na methoria das condicdes de trabalho.

Garantindo o cumprimento dos requisitos do SGQ, dos seus processos e dos Requisitos Legais e/ou Outros
Requisitos aplicaveis a sua atividade, prossegue de forma permanente a rentabilidade dos recursos de que

dispde numa otica da sua melhoria continua e eficiéncia.

4 Linhas de acdo/intervencgao para 2023

4.1 - Atingir um modelo sustentavel e equilibrado de funcionamento

Metas

Negociacao de
Indicadores prazos de
Assegurar o cumprimento dos compromissos com fornecedores, pagam’eptol
reduzindo prazos de pagamento, potenciando os descontos beneficios

) . . . . com todos os
financeiros diretos e mant
endo a liquidez da tesouraria fornecedores

de bens

essenciais

Concluir a campanha de angariagéo de socios, cartdo de sécio “Eu 5 novos
sou AFA”, com direito a descontos em empresas e servigos socios
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4.2. Implementar boas praticas em gestdo de pessoas e de competéncias

Indicadores | Proceder a avaliagéo de desempenho anual dos colaboradores

S

Desenvolver o espirito de equipa e comprometimento com a Familia
AFA, através da participagdo em atividades de angariagdo de fundos

Resultado da
avaliagio de
desempenho

participacao/
colaborador

4.3. Apostar na qualidade, diversidade e competitividade dos servicos prestados

Cumprimento dos Planos Individuais (Pl), adequando metodoldgias'de
intervencao as reais necessidades e expetativas dos utentes e
clientes

Indicadores

Remeodelacao no edificio de ERPI
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4.4. Comunicacéo/Divulgacao e Inovacéao

Indicadores

Realizar 4

) R . i . - ) atividades
Investir em agdes de inovagdo social e boas praticas com impacto na com impacto
comunidade, reforcando o seu envolvimento na

comunidade

5. Colaboradores e Clientes

5.1. N° de clientes a abranger por Resposta Social

Ano de 2022
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5.2. N° de Colaboradores por Resposta Social/Departamento

Colaboradores a contrato/efetivos

: Respost Social/Departar
Creche
Educagao Pré-Escolar (EPE) 7 7 Manter o nimero de
Centro de Atividades de Tempos 3 3 colaboradores
Livres (CATL)
Estrutura Residencial para Idosos 18 16
(ERPI)
Centro de Dia (CDD) 2 Manter o ndmero de
Servigo de Apoio Domiciliario 7 6 colaboradores
(SAD)
Geral 16 17

Emprego Apoiado

Cozinha 1 EAMA (Emprego Apoiado em Mercado Aberto)
Creche 1 EAMA (Emprego Apoiado em Mercado Aberto)
Geral 1 Estagio Profissional

Soécios Ativos/Inscritos
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6. Consideracgoes finais

O envolvimento da populagdo e associagbes de Fermentelos em todas as atividades promovidas pela AFA
continua a constituir-se como mais-valia em matéria de angariagéo de fundos, promovendo a manutengao da
sua sustentabilidade e promogao da imagem da AFA junto da comunidade. Mantém-se a aposta na

dinamizac&o da pagina de Facebook e a renovagao da pagina web da AFA, assim como outras redes sociais.

A comemorar o seu 42° aniversario, a AFA mantém um edificado antigo, existindo grande necessidade de
manutencéo, tanto interior como exterior, renovagdo da frota de viaturas, a par da urgéncia do seu
licenciamento. O indeferimento da candidatura ao PARES 2.0, a par de outros constrangimentos para avancar
com este processo de licenciamento, tem inviabilizado a prossecu¢ao deste objetivo maior. No entanto, a AFA
continua a revelar-se uma instituicéo de referéncia neste setor, fruto da enorme disciplina, rigor e vontade dos

recursos humanos e do seu corpo diretivo.

Desde o inicio da pandemia de COVID-19, tornou-se extremamente dificil manter a instituigao funcional, pelas
dificuldades socioeconomicas e financeiras, a par da dificuldade de recrutamento de recursos humanos (quer
a nivel das respostas sociais da terceira idade, como a nivel técnico). O exponencial aumento do custo dos
bens essenciais, consequéncia da guerra e do aumento da inflacdo, veio agravar ainda mais este cenario e

dificultar a sustentabilidade institucional.

Apesar da situagéo econdémica do pais continuar desfavoravel ao investimento, a Direcao continua a encarar
o futuro da Instituicio de uma forma muito positiva. Com o esforgo de todos, com grande disciplina e rigor,
iremos continuar a trabalhar para que possamos diversificar e melhorar 0s nNossos servigos, € assim atingir
os objetivos a que nos propusemos, ainda que menos ambiciosos. Em grande parte, foi necessario ponderar

as linhas de orientagéo/agéo tragadas e reajusta-las a uma nova situacao.

Mantemos a convicgdo de que a Associagdo Fermentelense de Assisténcia sabera estar, com a sua
capacidade de inovag&o, na primeira linha desse desafio que é levar uma cultura de solidariedade a todos

aqueles que mais precisam da nossa ajuda.

A Direcdo
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