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Associagao Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira Idade (AFA)

Plano de Atividades e Orgamento - 2019

1.Enquadramento

A Associagao Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira Idade (AFA) & uma Instituigao Particular
de Solidariedade Social, situada em Fermentelos, com Respostas Sociais nas &reas da Infancia e Terceira Idade. Presta
apoio a comunidade local, na sua generalidade, pese embora ja se verifique a procura dos seus servigos para potenciais
clientes de outras areas geogréficas.

Com vista a prossecugéo da misséo, viséo e valores da instituigho, assim como da sustentabilidade e inovagéo, esta
Diregéo prop0s-se, no presente mandato, a uma gestdo por objetivos, principaimente no que respeita a eficacia e
eficiéncia na utilizagéo dos recursos. A garantia da sustentabilidade organizacional tem sido um dos principais objetivos
do seu trabalho, a par da aposta no rigor, na melhoria continua e numa atuag&o positiva e diferenciadora, que permita

que a AFA mantenha o seu reconhecimento como prestadora de servigos de qualidade e exceléncia.

O presente plano revela a continuidade do trabalho que vem sendo desenvolvido ao longo dos Ultimos anos, assente num
conjunto de principios e metas decorrentes da implementagéo/certificagdo do Sistema de Gestéo da Qualidade (SGQ). A
AFA encontra-se certificada pela nova norma - 1SO 9001:2015 desde 2016, tendo sido realizada este ano a auditoria de

segundo acompanhamento e mantendo-se a concesséo até 2019.

A metodologia de gestéio da AFA baseia-se em inlimeros instrumentos de suporte, nomeadamente o Plano Anual de
Atividades e Orgamento, Relatério e Contas, Plano de Atividades Intergeracionais e os planos e projetos especificos da
infancia e populag&o adulta idosa. O Sistema de Gestéo da Qualidade na sua globalidade permite ainda medir, monitorizar

e avaliar as diferentes atividades desenvolvidas, no ambito da gestéo e outras.

No decorrer do ano de 2019, prevé-se a continuidade das obras de remodelagdo dos quartos da Estrutura Residencial
para Idosos (ERPI), tornando-os mais “acolhedores” e dotando-os de algum conforto adicional. Mantém-se a necessidade
de requalificagéo das WC's e refeitorio de ERPI e Centro de Dia (CDD), bem como paredes e tetos dos corredores
adjacentes. Toma-se ainda necessario apostar na remodelagéo/ renovagéo do mobiliario afeto as referidas Respostas

Sociais.

A nivel das Respostas Sociais da Infancia, urge concluir as obras de manutengéo do piso e madeiras do parque infanti,
pintura de algumas salas e corredores.

E de salientar a importancia da melhoria dos espagos e infraestruturas, garantindo-se, assim, o methor conforto e bem-
estar aos idosos, criangas e aos proprios colaboradores.
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Associacdo Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira Idade (AFA)

Plano de Atividades e Orgamento - 2019

Apesar das dificuldades com que se deparam atuaimente as IPSS's, a Direg&o tem vindo a garantir a melhor manutengao
(sobretudo preventiva) do edificado, viaturas e equipamentos. Toma-se essencial a aposta num plano global de
manutengao e/ou requalificagéo, que permita, apesar de avangos por fases, dar continuidade e projetar um todo.

No cumprimento do artigo 14 dos Estatutos, a Direcéo da AFA submete & apreciag&o dos seus associados o Plano de
Atividades e Orgamento para 0 ano de 2019, assumindo como principais linhas de ag&ofintervengao as que se apresentam

seguidamente.

2. Missao, Visdo e Valores da AFA

A Associagéo Fermentelense de Assisténcia (AFA) orienta a sua atuagéo de acordo com a miss&o, visao e valores que a
constituem, nomeadamente a solidariedade, confianga, exceléncia, profissionalismo, ética, inovagao, humanizagéo dos

servigos, qualidade e melhoria continua, sustentabilidade.

3. Politica da Qualidade

A AFA tem como objetivo prestar servicos sociais € comunitérios de exceléncia e promover a continua satisfagdo dos
seus clientes, colaboradores, fornecedores, parceiros e associados.

Apostando na exceléncia como forma de estar, concretiza todos 0s servigos com base em solugdes que permitam uma
integracdo mutua de objetivos, visando antecipar necessidades e procurando exceder as expetativas dos seus clientes.
Os colaboradores s&o o fator chave para atingir a exceléncia da Instituigdo. Assim, aposta claramente na constante
atualizagéo das suas competéncias pessoais e profissionais, através de um plano de formag&o que va de encontro as
necessidades efetivas.

Garantindo o cumprimento dos requisitos do SGQ, dos seus processos e dos Requisitos Legais e/ou Outros Requisitos
aplicaveis a sua atividade, prossegue de forma permanente a rentabilidade dos recursos de que dispde numa ética da
sua melhoria continua e eficiéncia.

Privilegia as parcerias no ambito do desenvolvimento e investigagdo social de novos servigos.

4.Linhas de agaolintervengao para 2019

Para o ano de 2019, a Diregdo da AFA mantém a sua aposta na melhoria continua dos servigos, alinhada com os
resultados, constante do mandato em curso. Propde-se desenvolver e prosseguir com o trabalho iniciado em anos

anteriores, nomeadamente na garantia da sustentabilidade institucional.
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Importa referir o esforgo que tem sido e sera levado a cabo no que conceme & autonomia financeira da instituicdo, com

a adogédo de medidas e planos de pagamento que venham a garantir uma maior eficiéncia e reforgo da confianga.

4.1. Sustentabilidade

- 'CAonfroIa‘rkos c’us‘tos, - Sen3|b|llza<;ao dos - Assegurar a gestéo méis
assegurando o equilibrio e | responsaveis dos eficaz de cada resposta,
sustentabilidade de cada | setores/departamentos reduzindo os custos e
resposta; para uma gestao mais maximizando os

eficiente; beneficios;
- Estabelecer medidas de
controlo de Gestao; -Melhorar a autonomia
financeira da AFA em
- Assegurar a eficiéncia - Otimizar os Recursos 20%;

- Fomentar uma cultura | dos processos e eficacia existentes;

de eficiéncia na das atividades definidas;
Instituigéo, orientada - Dar continuidade as - Estabelecer parcerias
para os resultados, obras de requalificacdo do | estratégicas para dar
redugao dos edificio antigo; seguimento as obras de
desperdicios e aumento requalificagéo e
dos ganhos - Realizar projetos de - Renegociar custos com construgao;
angariacao de fundos. fornecedores, potenciando
os descontos financeiros
diretos; - Taxa de sucesso de
negociagao com
- Definir planos de fornecedores = 40%.

pagamentos a
fornecedores, que se
verifiquem mais eficientes
e que reforcem a confianga

matua.
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Associagdo Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira Idade (AFA)

4.2, Reforgo de competéncias — Recursos Humanos

Plano de Atividades e Orgamento - 2019

- Reforgar os niveis de
motivagao,
envolvimento e
autonomia dos

colaboradores

- Promo\/ér a
responsabilizacdo dos
colaboradores em todas as
tarefas/atividades que lhes

acometem;

- Consolidar a valorizagao
dos recursos humanos,
tendo como orientagéo a
melhoria das competéncias
decorrente de formagéao
ajustada as

necessidades/expectativas;

- Desenvolver espirito de
equipa e comprometimento

com a Familia AFA.

- Reumoes de trabalho
formais e informais de

sensibilizagdo/supervisao,

- Avaliagéo da satisfagao

dos colaboradores;

- Cumprimento do plano de

formag&o elaborado;

- Assegurar 0 aumento do
grau de comprometimento
com os colegas, com as
funcbes e com a prépria
dinémica institucional,
orientando a sua atividade

para o todo;

- Desenvolvimento de
acdes com 0s
colaboradores, por forma a
trabalhar-se o espirito de
equipa, coesao e
desempenho.

- Résultado da avaliagéo

do desempenho - 24;

- Taxa de sucesso do
plano de formagdo = a
80%;

- Envolvimento dos
colaboradores = a 50%
em atividades promovidas
pela instituico;

- Realizagao de convivio
de colaboradores, Jantar

de Natal, entre outros;

- Resultado da avaliagao
por observacéo das
melhorias no posto de

trabalho.
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Associagao Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira Idade (AFA)

Plano de Atividades e Orgamento - 2019

4.3.Qualidade, diversidade e competitividade dos servigos prestados

- Avaliagéo da satisfagdo | - Resultado da avaliagéd
dos clientes; da satisfagao dos clientes

num valor = a 4;

- Garantir a qualidade e - Rever as metodologias e

melhoria dos servigos, praticas, revisando e - Manutengao da

através de praticas monitorizando certificagéo e

diferenciadoras; continuamente o SGQ propostas/alteracdes ao
implementado; sistema implementado,

- Reforgar a qualidade e

visando a melhoria
competitividade dos

) continua;
servigos prestados

- Adequar as metodologias
de intervencéo
implementadas, com base | - Taxa de sucesso dos

- Melhorar os niveis de nas reais necessidades e | Planos Individuais (Pl) em

satisfag&o dos clientes. expectativas dos clientes. | = 80%.
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Associagao Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira Idade (AFA)

Plano de Atividades e Or¢gamento - 2019

- Prestar servigos de
qualidade,
diferenciadores e
inovadores, garantindo a
sua divulgagao para o

exterior

- Consolidar a imagem da
instituigéo, reforgando o
seu reconhecimento e

notoriedade;

- Investir em acbes de
inovagao social/boas

praticas.

- Aposta na renovagéo do
site institucional;

- Dinamizar o site da
Instituigao e a pagina de
facebook da AFA;

- Reforgar os eventos com
impacto na comunidade,

divulgando-os.

- Atua‘li‘zar a pagina um

ndmero de vezes = a 10;

- Publicar = 80% das
atividades realizadas nas

redes sociais;

- Realizarum valor=a 3
atividades com impacto na

comunidade.

5. Colaboradores e Clientes

5.1. N° de clientes a abranger por Resposta Social

Ano de 2018

ASSOCIAGAO FERMENTELENSE DE ASSISTENCIA A CRIANCAS E PESSOAS DE TERCEIRA IDADE
Matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Agueda * NIF: 501089780

Rua Jodo Nunes Geraldo, n°10. 3750 - 466 Fermentelos
Telf. 234 721955 * Fax: 234 196 460
www.afa-fermentelos.com * geral@afa-fermentelos.com

Pagina 8 de 10



H

T
' paacer” % @QS
LAFRA R o

\ DEASSISTENCIA '%

Associagéo Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira Idade (AFA)
Plano de Atividades e Orgamento - 2019

3.2. N° de Colaboradores por Resposta Social/Departamento

Colaboradores a contrato/efetivos

Creche 8
Educacéo Pré-Escolar (EPE) 6 .

Manter o nimero de colaboradores

Centro de Atividades de Tempos 2
Livres (CATL)
Estrutura Residencial para Idosos 14
(ERPI)

i 2

Centro de Dia (CDD) Manter o nimero de colaboradores
Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) 7
Geral 21

Lavandaria 1 EAMA (Emprego Apoiado em Mercado Aberto)

Creche 1 EAMA (Emprego Apoiado em Mercado Aberto)
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Associagdo Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira Idade (AFA)

Plano de Atividades e Orgamento - 2019

Sacios Ativos/Inscritos

6. Consideragoes finais

A Direg&o, em fungdes desde Abril de 2015, planeia atingir metas e cumprir objetivos tragados anteriormente, dado que
entende a importancia do trabalho de continuidade - melhoria continua, enfoque no cliente e inovagao dos servicos de

forma sustentavel.

A monitorizagdo de todos os indicadores, dados e metas ao nivel da gestdo necessita de um rigor cada vez maior. A
realidade local e as condigbes economico-financeiras dos clientes e respetivas familias, fornecedores e colaboradores,
entre muitos outros, t&m vindo a assumir relevante preponderancia nos resultados da AFA, nomeadamente no que a
liquidez se refere. Assim, urge continuar a trabalhar no sentido de uma sustentabilidade que se tem verificado morosa de
atingir. Neste sentido, e porque se pretende alcangar esta meta, ainda que a médio/ longo prazo, € necessario tomar
medidas imediatas e apostar em servigos e praticas diferenciadoras. A aposta em parcerias estratégicas € outro dos

pilares de uma atuagao que visa a sustentabilidade, a par de uma melhoria continua.

Fica o apelo a uma cada vez maior participagéo ativa dos colaboradores, familias, sécios e comunidade em geral, nas
atividades promovidas pela AFA e no seu dia-a-dia. S6 em conjunto e com a participagao ativa de todos os intervenientes,
sera possivel desenvolver um trabalho que em tanto beneficia esta terra e as suas gentes.

Acreditam estes dirigentes que, com esforco, dedicacéo e empenho, seré possivel alcangar todos os objetivos almejados

por esta instituig&o.

A Diregéo
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