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Associagdo Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira ldade (AFA)

Plano de Atividades e Orgamento - 2017

1.Enquadramento 0 M

@33(,\&%

A Associagéo Fermentelense de Assisténcia a Criancas e Pessoas de Terceira Idade (AFA), IPSS (instituicao particula%[ b%}
‘” A b

de solidariedade social), apoia sobretudo os cidaddos fermentelenses (criangas e idosos). (M@
Mais uma vez, vem esta diregdo, propor-se a levar a bom termo todos os projetos, iniciativas, e atividades que lhe
permitam assegurar a miss&o e proposito que caraterizam a sua atuagéo.

A metodologia de gestdo da AFA baseia-se em inimeros instrumentos de suporte, nomeadamente: Plano Anual de
Atividades e Orgamento, Relatorio e Contas, Plano de Atividades Intergeracionais (e os planos e projetos especificos a
infancia e populagdo adulta idosa) e Sistema de Gestio da Qualidade na sua globalidade (que permite medir,
monitorizar e avaliar as diferentes atividades desenvolvidas, no 4mbito da gestio e outras).

A melhoria continua dos servigos mantém-se como uma aposta basilar desta diregao, ndo esquecendo a valorizagdo da
atuagéo diferenciadora e positiva.

A diregéo assume uma gestéo por objetivos, principalmente no que respeita  eficcia e eficiéncia na utilizagéo dos
recursos. A garantia da sustentabilidade organizacional passa, em larga escala, pela aposta no rigor que vem sendo

exigida e que continuara a vigorar em todo o trabalho desenvolvido.

O presente plano assume-se como um plano de continuidade assente num conjunto de principios e metas decorrentes
da implementagao/certificagéo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ. De salientar que a AFA renovou a sua
certificag&@o apos trés anos de concesséo, tendo ja sido certificada pela nova norma - 1SO 9001:2015.

Em 2017, prevé-se a realizagéo das obras de remodelago dos quartos e casas de banho da Estrutura Residencial para
Idosos (ERP!) do edificio antigo, reconhecendo-se a importancia da melhoria dos espagos e infraestruturas, garantindo-
se, assim, o melhor conforto e bem-estar aos/as idosos/as e dcs/as proprios/as colaboradores/as. Ainda com o
proposito de melhorar substancialmente as condicBes de conforto dos espagos e servigos prestados, a diregdo
pretende continuar, na medida do possivel, com as obras de conclusdo do novo edificio de ERPI. Em 2016 foram

colocadas todas as portas e janelas, sendo que, para 2017, se prevéem avangos nos acabamentos interiores.

Por forma a garantir o maior conforto e seguranga de clientes e colaboradores/as, a diregdo da AFA ira colocar, na
viatura Renault Master (adaptada para transportes de pessoas com mobilidade reduzida/cadeira de rodas) uma
plataforma elétrica, dado que a solugéo atualmente existente (plataforma manual) ndo se assume como a mais

adequada no entender dos membros dirigentes e colaboradores/as.

A semelhanga do que vem a ser pratica nos dltimos anos, a dire¢éo propde-se a garantir a melhor manuteng&o

(sobretudo preventiva) do edificado, viaturas e equipamentos.
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Associagio Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira Idade (AFA)

Plano de Atividades e Orgamento - 2017

No cumprimento do artigo 14 dos Estatutos, a diregao da AFA submete & apreciagéo dos seus associados o plano de

apresentamos.

/5N

.; ' atividades e orcamento para o ano de 2017, assumindo como principais linhas de ag&ofintervengéo as que
|IEN
® a3

S
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Associagdo Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira idade (AFA)

Plano de Atividades e Orgamento - 2017

Missao, Visio e Valores da AFA

2.Missdo

A Associagdo Fermentelense de Assisténcia (AFA) tem como miss&o responder as necessidades da populagéo, através
de respostas sociais para a infancia e para a populagéo adulta idosa, proporcionando uma intervengao articulada com a
comunidade, procurando o desenvolvimento de parcerias que reforcem a cadeia de valor e qualidade dos servigos

prestados, tendo como area de atuaggo a Vila de Fermentelos e zona circundante.
3.Visao

A AFA pretende ser reconhecida pela comunidade como uma instituicao de referéncia, baseando a sua intervengao na

inovagao e melhoria continua das suas praticas e na elevagdo da qualidade dos servigos prestados.

Para atingir o elevado nivel de qualidade a que se propde, esta Instituigao Particular de Solidariedade Social apostou na
certificagdo apos um processo de implementagao do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), cujas praticas,

normalizadas e regulamentadas permitem diferencié-la de demais instituigdes do mesmo setor.
4. Valores

Os valores pelos quais a AFA se pauta séo defendidos incondicionalmente pela mesma, representando as convicgoes

dominantes em que a maioria dos/as colaboradores/as acredita.

A atuacao da AFA rege-se pelos valores de:

e Solidariedade — acolher com caracter solidario todos/as os/as que recorrem a0s N0ssos servicos, respondendo as

suas necessidades e especificidades.
« Confianga — criar um ambiente de confianca matua, entre nos e todos/as os/as que apoiamos.

o Exceléncia — procuramos a “exceléncia” como forma de estar, investindo em todos os servigos que prestamos a
comunidade, desenvolvendo as capacidades dos/as dirigentes € colaboradores/as na procura de solugbes que
permitam a integragdo mitua de objetivos, visando antecipar necessidades e procurando igualmente exceder as

expetativas dos/as nossos/as clientes.

e Profissionalismo — respeitar a condigéo e carateristicas de todos/as os/as clientes que apoiamos e daqueles que

colaboram connosco.
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Associagao Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira Idade (AFA)
Plano de Atividades e Orgamento - 2017

Etica - defendemos a ética e transparéncia das nossas intervengdes e relagdes, promovendo o beneficio do/a
cliente/signiﬁcativo/Encarregadq/a de Educagao e assegurando o respeito pela diferenga no cumprimento da

nossa missdo.

* Inovagéo - acreditamos que a vantagem da nossa intervengéo depende da nossa capacidade e determinag&o em

inovar, procurando melhorias continuas e aumentando a nossa eficiéncia.

¢ Humanizagio dos Servigos ~ focalizagio no/na cliente, nas suas necessidades e expetativas, assegurando o
respeito pelos seus direitos fundamentais, pela sua dignidade, individualidade, autonomia, igualdade, participagéo

e capacidade de escolha.

¢ Qualidade e melhoria continua - defendemos, em toda a nossa atuag&o, o cumprimento, de forma continuada,
criteriosa e exemplar dos parametros de qualidade, procurando a eficiéncia e eficacia dos nossos Servicos.

¢ Sustentabilidade - Acreditamos na cooperaggo, no trabalho assente em parceria € em equipa, como meio de
garantir o know how, experiéncia e responsabilidade na execugdo de tarefas quotidianas, na resolucdo de
problemas complexos e no desenvolvimento de atividades, numa perspetiva multidisciplinar para a diversidade de
respostas, e no aumento da eficiéncia da Organizagdo de modo a assegurar o financiamento adequado para
limitar a dependéncia e reduzir o risco.

5. Politica da Qualidade

5.1. Compromisso Institucional

A Associagdo Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira Idade (AFA), tem como objetivo prestar
servios sociais e comunitarios de exceléncia e promover a continua satisfacdo dos/as seus/suas clientes,

colaboradores/as, fornecedores, parceiros e associados.

5.2. Exceléncia dos servigos - Satisfagao plena dos clientes/utentes

A AFA aposta na exceléncia como forma de estar, concretizando em todos os Servigos que presta a comunidade as
capacidades/competéncias dos seus dirigentes e colaboradores/as na busca de solugbes que permitam uma integragéo
mutua de objetivos, visando antecipar necessidades e procurando exceder expetativas dos/as seus/suas clientes.

A AFA promove a melhoria continua dos servios prestados, percecionando-a como uma ferramenta para fazer sempre
0 melhor, estando claramente recetiva as sugestdes e mudangas, encarando-as como oportunidades e nunca como
problemas.
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Associagio Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira Ildade (AFA)
Plano de Atividades e Orgamento - 2017
5.3. Qualidade dos recursos humanos 0 {ﬁt

A AFA considera os/as seus/suas colaboradores/as como sendo o fator chave para atingir a exceléncia da Institui¢ao. mmu\

Assim, promovera o trabalho em equipa, valorizando as contribuigdes individuais, incentivando a sua participagao na

analise, preparagéo e implementac&o de agdes que visem a melhoria da Qualidade.

5.4. Inovagéo e Sustentabilidade

A AFA garante o cumprimento dos requisitos do SGQ, dos seus processos e dos Requisitos Legais e/ou Outros
Requisitos aplicaveis a sua atividade, perseguindo de uma forma permanente e consistente a rentabilidade dos
recursos de que dispde numa otica da sua melhoria continua e eficiéncia.

A AFA privilegia as parcerias no &mbito do desenvolvimento e investigag&o social de novos servigos.
6.Linhas de agaolintervengéo para 2017

Para 0 ano de 2017 a Direg3o da AFA pretende apostar na melhoria continua dos servicos, alinhada com os resultados.
Propde-se desenvolver e prosseguir com 0 trabalho iniciado em anos anteriores, pelos membros dirigentes em
exercicio, ainda que com inimeras refificagdes e ajustamentos, fruto do que sdo as atuais condicionantes e metas a

atingir, garantes da sustentabilidade institucional.

Tendo por base todo o trabalho que vem a ser desenvolvido, e porque se entende que, nos €ixos propostos para o ano
transato, existem ainda inGimeras questdes a ser trabalhadas, aprimoradas e superadas, surge como oportuna a

replicag&o do proposto para esse mesmo ano, no ¢aso para 2017.

6.1. Sustentabilidade

_ Objetivos Operacionais . Medidas Metas

- Controlar os custos, - Sensibilizagdo dos/as - Assegurar a gestao mais
assegurando o equilibrio e responsaveis dos eficaz de cada resposta,
sustentabilidade de cada setores/departamentos reduzindo os custos e
resposta; ' para uma gestao mais maximizando os beneficios.

eficiente de cada
departamento/area de
- Fomentar uma cultura atuacao;

de eficiéncia na
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Associacdo Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira Idade (AFA)

Plano de Atividades e Orgamento - 2017

Instituigao, orientada
para os resuitados,
redugao dos
desperdicios e aumento

dos ganhos;

- Assegurar a eficiéncia dos
processos e eficacia das
atividades definidas;

- Promover angariagdo de
fundos com candidaturas a

projetos de financiamento;

- Estabelecer medidas de
controlo de Gestao;
- Otimizar os Recursos

existentes;

- Renegociagéo dos custos
com fomecedores (com
base numa estratégia mais
eficaz de pagamento,
poténciando os descontos

financeiros diretos;

- Candidaturas a Projetos

de Financiamento:

-Melhorar a autonomia
financeira da AFA em 10%;

- Taxa de sucesso de
negociagao com

fornecedores = 60%:

- Submisséo de
candidatura a pelo menos 1

projeto de financiamento;’

6.2.Reforgo de competéncias - Recursos Humanos

Objetivos Gerais

Objetivos Operacionais

Medidas

- Reforgar os niveis de
motivagdo, envolvimento
e autonomia dos/as

colaboradores/as.

- Promover a
responsabiliza¢ao dos/as
colaboradores/as em todas
as tarefas/atividades que

lhes acometem;

- Consolidar a valorizagéo

| dos recursos humanos,

tendo como orientagdo ae

- Reufiides de trabalho
forméis e informais de

sensibilizag&o/supervis&o;

- Cumprimento do plano de
formagéo realizado com

base na anélise das

- Résultéd'o“da avaliagdo
do desempenho - 24,

- Taxa de sucesso do plano
de formagéo = a 80%;

*(EDP Solidaria; BPI Capacitar; Fundos Comunitarios ou outros);

ASSOCIACAC FERMENTELENSE DE ASSISTENCIA A CRIANCAS E PESSOAS DE TERCEIRA IDADE
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Plano de Atividades e Orgamento - 2017

a melhoria das
competéncias decorrente
de formagao ajustada as

necessidades/expectativas;

- Desenvolver espirito de
equipa, entreajuda e

pertenga ao grupo “AFA”

necessidades formativas

dos/as colaboradores/as;

- Assegurar o aumento do
grau de comprometimento
com os colegas, com as
fungdes e com a propria
dinamica institucional,
orientando a sua atividade

para o todo;

6.3.Qualidade, diversidade e competitividade na prestacao dos servigos prestados

- Reforgar a qualidade e

competitividade dos
servigos prestados,
potenciando-se a cultura

orientada para o/a cliente.

Objetivos Operacionais

- Medidas

Metas

~ Fomentar uma cultura
organizacional orientada
para os/as clientes, com
foco na eficiéncia dos
resultados e eficacia das

atividades.

- Garantir a qualidade e
melhoria dos servigos,
através de préticas

diferenciadoras.

- Melhorar os niveis de
satisfacao dos/as clientes,
dando resposta as

sugestoes/reclamagdes,

- Avaliagéo da satisfagao

dos/as clientes;

- Rever as metodologias e
praticas, revisando €
monitorizando
continuamente o SGQ

implementado;

- Adequar as metodologias
de intervencao
implementadas, com base

nas reais necessidades e

- Resultado da avaliagéo
da satisfagao dos/as

clientes num valor =2 a 4,5;

- Manutengéo da
certificagao e
propostas/alteragbes ao
sistema implementado,
visando a melhoria

continua.

- Resultado da avaliagéo
da satisfagao dos/as

clientes num valor 2 a 4;

ASSOCIACAO FERMENTELENSE
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Associagdo Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira Idade (AFA)
Plano de Atividades e Orgamento - 2017

revendo continuamente as
praticas com base na
pertinéncia das mesmas.

expectativas dos/as
clientes, acompanhando a
sua

evolugao/aplicabilidade;

- Desenvolvimento de
agdes com os/as

cdlaboradores/as, por
forma a trabalhar-se o

espirito de equipa, coesdo

- Taxa de sucesso dos
Planos Individuais (P1) em
2 80%.

- Resultado da avaliagao
da satisfagdo doas/as
colaboradores/as e num

valor = a 4;

- Realizagéo de “Dia do/a
Coléborador/a", “Jantar de

Natal’, entre outros;

Medidas =

- Prestar servigos de
qualidade,
diferenciadores e
inovadores, garantindo a
sua divulgacao para o

exterior.

- Consolidar a imagem da
instituicao, reforgando o
seu reconhecimento e
notoriedade, através da
promogao da informagao
das atividades e servigos
que proporciona;

- Investir em agdes de
inovag&o social/boas

praticas;

- Dinamizar a pagina de
facebook da AFA;

- Reforgar os eventos com
impacto na comunidade,

divulgando-os;

e desempenho. - Resultado da avaliagao
por observagéo das
melhorias no posto de
trabalho;

6.4. Comunicagao/Divulgagao e Inovagéo
Objetivos Gerais Objetivos Operacionais

- Publicar = 80% das
atividades realizadas nas

redes sociais;

- Realizar um valor= a 3,5
atividades com impacto na

comunidade.
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Associagdo Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira Idade (AFA)

Plano de Atividades e Orgamento &1/2 §
7. Colaboradores/as e Clientes AV “ﬁ‘/"k\l

EOG ULy
7.1.N.° de clientes a abranger por Resposta Social 51 _ \%
Ano de 2016 J\
N° Frequéncia | Previsdo para
Clientes adata 2017
- Acordo
Creche 38 28 30
' tabélg‘qirrient; de Ensing
”Pir'é-;gsc:olar_ o 47 45 37
- ’Cé._ptf‘b’ Atividades Tempos
_ Livres para Extensbes de 27 23 27
 horério e interrupcoes letivas
. sem almogo
’ ntt’q‘de” Dia ' 20 20 20
Nigo de Apoio Domiciliario | 25 25 25
 Estutura Residencialpara | 34 34 36
_ Idosos |
7.2.N.° de Colaboradores/as por Resposta Social/Departamento
Colaboradores/as a contrato/efetivos/as
. l - Node COlabofédores[as atuais N° de colaboradores 2017
Creche 10 8
Educag&o Pré-Escolar (EPE) 5 4
Centro de Atividades de Tempos 2 2
Livres (CATL)
Estrutura Residencial para Idosos 13 13
(ERP) '
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f'@\‘g\\m Centro de Dia (CDD) - 2. Manter o n(imero
N Servigo de Apoio Domiciliario (SAD) 7 de colaborares/as

Geral 19

Nl

&) a

Total 58 |

Contratos Medida Estagio Emprego/Contrato de Emprego-Insercéo+

Resposta Social/Departamento N:° de Contrato‘sIEstégi:oé‘étﬂais-

i

Estrutura Residencial para Idosos 1 Medida Estagio Emprego

Servigos Gerais 1 Medida Estagio Emprego

1 CEl + - para portadores de deficiéncia, financiado a 100%

Total : iv3'

m—

Ativos .

Socios 511
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Associagéo Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira Idade (AFA)

Plano de Atividades e Orgamento - 2017

8. Consideragoes finais

A diregéo, em fungdes desde Abril de 2015, planeia atingir metas e cumprir objetivos tragados anteriormente, dado que
entende a importancia do trabalho de continuidade - melhoria continua, enfoque no/a cliente e inovagéo dos servigos de
forma sustentavel.

A monitorizagéo de todos os indicadores, dados e metas ao nivel da gestéo necessita ser cada vez mais rigoroso. Tal
como acontece no pais, a realidade e condigdes economico-financeiras dos/as clientes e respetivas familias,
fornecedores e colaboradores/as, entre muitos outros, tém vindo a assumir relevante preponderancia nos resultados da

AFA (nomeadamente no que & liquidez se refere).

Neste sentido, e porque se pretende que esses mesmos fatores n&o influam negativamente no melhor desempenho da

direg&o e colaboradores/as, o desafio assume-se como maior.

Acreditam estes dirigentes que, com esforco, dedicagdo e empenho, sera possivel alcangar todos os objetivos
almejados na instituigao.

A Diregado
Victor Gomes Ferreira m« %JPMU) \: e

Cristina Maria Condesso Nogueira Pires

NoGBLRe Rass

Rui Miguel Pires Moreto

—7 7
Maria Marlene A. Martins Vasconcelos HZIRG P’Pa(ane 2 eMOQo }‘()a‘t' \/as wnule §
Joana Parreira Jesus Correia M. Ferreira 9RQ @

Jorge Humberto Carlos Neveso’w H\WM @(Q@ f\) ZJ\ﬁ)
Susana Maria Pereira Martins Sosere Mo Perciio Wﬂ HiA

Ana Filipa Nolasco Neves @A Yi/gzvﬂ \ fpw)(o AI\A)\
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