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PARTE | - ENQUADRAMENTO

‘ ' A ASSOCIAGAD FERMENTELENSE DE ASSISTENCIA
A historia da Associagdo Fermentelense de Assisténcia a Criangas € Pessoas de Terceira ldade, adiante designada por AFA,
“remonta & década de 60, quando o Sr. Jo&o Nunes Geraldo elaborou um testamento em que instituia uma fundacéo com sede em

Fermentelos, com o objetivo de prestar assisténcia as criangas que frequentassem as escolas primérias da freguesia, e a qual legou

um prédio composto por duas casas de habitagao e um terreno lavradio.

No inicio da década de 80, um grupo de pessoas, na sua maioria mulheres,.com o objetivo de responder a inexisténcia de qualquer
apoio as criangas cujos pais tinham como fonte de rendimento o trabalho de ambos e:porque algumas familias carenciadas tinham
dificuldade em garantir as necessidades basicas aos seus descendentes, deitou m&os & obra e, de uma forma muito rudimentar,

deu o primeiro passo para construir aquela que ¢ hoje a nossa Instituigao.

A 02 de Julho de 1980 foi realizada uma escritura pablica que oficializava a constituigdo da Associagdo Fermentelense de
Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira Idade, com a finalidade de “cooperar com as familias da freguesia na educacéo e
integragéo do meio escolar, familiar e social das criangas de Fermentelos, promover o seu desenvolvimento moral, cultural e fisico,
atraves de servigos adequados, como cantina, postos clinicos e biblioteca e praticas desportivas, amparar os adultos na fase final
da sua vida, conhecida por terceira idade que, por qualquer razdo, se encontram carjec'idas de apoio moral ou material”. A 23 de
Margo de 1981 realizou-se a pﬁmeira Assembleia Geraf da AFA, onde foram eleitos os érgéoé sociais. Desde 06 de Agostb de 1982
que a AFA se encontra registéda na Direcc&o Geral da Seguranga Social, no Livro das Associagdes de Solidariedade Social, sob o

n° 59/82, as folhas 159 e 159 verso, como Pessoa Coletiva de Utilidade Publica.

Na altura o local escolhido para albergar o jardim-de-infancia n&o foi aquele que, algum tempo depois, deu origem aos edificios que
hoje s&o a realidade da AFA, uma vez que, por questdes juridicas, o terreno cedido pelo Sr. Jogo Nunes Geraldo ndo estava

disponivel para tal.

Ultrapassada esta questdo, a construgdo de um edifiéio na atual sede da AFA, na rua Jodo Nunes Geraldo, torna possivel a
ampliagao das respostas sociais para a infancia, nomeadamente, Creche, Educacio Pré-escolar € CATL e, mais tarde, a entrada
em funcionamento da resposta social de Centro de Dia. Dado que a Instituigéo no dispunha na altura de meios de transporte
proprios, os clientes deslocavam-se fundamentalmente a pé. A conclhséo do edificio de Centro de Dia e Lar faz com que em
Dezembro de 1993, a resposta social de Estrutura Residencial para Idosos seja iniciada na AFA. A resposta social de Servigo de

Apoio Domiciliario surge alguns anos depois, em 1997.

Hoje temos consciéncia de que, sem a vontade dum conjunto de pessoas para quem a solidariedade ndo & uma palavra va, néo
seria possivel termos a obra e o ntimero de servigos e clientes que transforma a nossa instituigdo numa das que tem contribuido
para que a solidariedade se torne realidade.
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PARTE Il - REGULAMENTO INTERNO DE ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS

CAPITULO |

ENGQUADRAMENTO, AMBITO DE APLICAGAO E OBJETIVOS

ARTIGO 1° - ENQUADRAMENTO

1. A Associagdo Fermentelense de Assisténcia, adiante designada por AFA, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade
Social (IPSS) sem fins lucrativos. A AFA encontra-se registada desde 06 de Agosto de 1982 no Livro das Associagbes de
Solidariedade Social sob o nimero 59/82, nas folhas 159 e 159 verso, como Pessoa Colectiva de Utilidade Publica.

Actualmente encontra-se sedeada na Rua Jodo Nunes Geraldo, frequesia de Fermentelos, concelho de Agueda.

ARTIGO 2° - AMBITO DE APLICAGAO

1. A Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, destina-se ao alojamento coletivo, num
contexto de ‘residéncia assistida’, para pessoas com idade igual ou superior a 65 (sessenta e cinco) anos, ou outras em

situacgo de risco de perda de autonomia; por opgao propria, ou por inexisténcia de retaguarda familiar e/ou social.

ARTIGO 3° - LEGISLAGAO APLICAVEL

1. O presente Regulamento Interno, uma vez que tem como finalidade reger o funcionamento da Resposta Social de
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, baseia-se nos principios legislativos em vigor, dos quais passamos
a elencar os de maior relevancia: ‘
1.1. Acordo de Cooperagao celebrado a 23 de Novembro de 1993, revisto em 14/11/2011, ao abrigo do disposto no Artigo
4° non®2,do Estatuto das PSS, aprovado pelo Decreto-lei n.* 172- AJ2014, de 14 de Novembro, e ‘em conformidade com
0 preceltuado pela Portaria n.° 196 A/2015 de 01de jUIhO nasua atual redacéo (Por’tana n°® 218- D/2019 de 15de julho)

1 3 Compromlsso/Protocolo de Cooperagao em vngor celebrado entre o Ministério do Trabatho e da Solidariedade Social

(MTSS) e a Confederacéo Nacional das Instituicdes de Solidariedade (CNIS).

1.4; Portaria n.° 67/2012, de 21 de Margo;
1.5, Decrefo-Lei n.° 126-A/2021, de 31 de dezembro

1.6. Contrato Coletivo de Trabalho;
1.7. Portaria n°349/2023, de 13 de novembro — 12 alteragéo a Portaria.n® 67/2012,
1 8. Orientacdes Técnicas acordadas env sede da Comissao Nacional de Cooperagao (CNC);

1 9 Estatutoé da AFA.

1
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Aéédciagéb :Fermentelense de Assisténcia
Regulamento Interno ~ ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA ?E&S@Ag IDOSAS
ARTIGO 4° - OBJETIVOS DO REGULAMENTO INTERNO

“Tem como principais objetivos:
11 Assegurar a divulgag&o e o cumprimento das presentes normas de funcionamento;
12. Promover o respeito pelos direitos e deveres, quer da AFA, quer dos clientes e/ou significativo (s);

1.3. Fomentar a participagdo ativa dos clientes e/ou significativos e restantes stakeholders (partes interessadas) no

funcionamento da AFA.

| ‘AR:TiGO 5. OB:JETIVOS DA RE‘SPOS":T:A{S(:)CIAL‘_
1. Dé acordo com va Portaria ’n.° 67!/2‘()12‘, de 21de Margo;a Resposta Sociél :te.m: como princiéais objetivoé:
1.1. F;roporcionar servicos pérmanentes e>adequados a problematica biopsfcfoss;)cial das pessoas idosas;
1.2. Contribuir para a estimulago‘de um processo de envelhecimento ativo;
1.3. Criar condi¢des que permitam preservaré incenti:var a reliagéo intrafaﬁiliar;

1.4. Potenciar a integragdo social.

CAPITULO I

CANDIDATURA E ADMISSAO DOS CLIENTES

ARTIGO 6° - ATENDIMENTO AO/A CANDIDATOI/A A CLIENTE

1. Os Servigos Administrativos s&o responsaveis pelo primeiro contato ao/a candidato/a a cliente efou significativo (s), dentro

do seu horério de funcionamento, assegurando as devidas condigbes de privacidade, confidencialidade e conforto.

2. No primeiro contato s&o disponibilizadas informacdes e esclarecidas dividas sobre a Resposta Social de ESTRUTURA
RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS e o seu funcionamento, nomeadamente, sobre o presente Regulamento Interno;
os horarios de atendimento do/a Diretor/a Técnico/a e horario de funcionamento da Resposta Social; a existéncia de uma
Ficha de Candidatura e a documentagso exigida para formalizag&o da candidatura; a existéncia de critérios de admissao; a
existéncia de Lista de Candidatos (com critérios de priorizagéo); as formas de calculo e pagamento da comparticipagdo
familiar/comparticipagdo dos descendentes; os servicos incluidos/ ndo incluidos e respetivo precario; os bens pessoais
permitidos; a existéncia do Plano Individual e do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal; o rigor existente na
confidencialidade das informagdes; outros esclarecimentos que se revelem necessarios para possibilitar uma opgao
informada por parte do/a candidato/a a cliente efou significativo (s).
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ARTIGO 7° - CANDIDATURA

" 1. Para efeitos de admiss3o, o/a cliente devera candidatar-se através do preenchimento de uma ficha de candidatura que
constitui parte integrante do processo de cliente, devendo fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a apresentagdo
dos seguintes documentos:

14. Nimero do Bilhete de ldentidade/ Cartdo de Cidaddo dofa cliente e do representante legal, quando

Necessario;

1.2.  Namero do Cartdo de Contribuinte do/a cliente e do representante legal, quando necessario;

1.3.  Numero do Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social do/a cliente e do representante legal, quando

necessario; '

1.4. Nmero do Carto de Utente dos Servigos de salde ou de subsistemas a que ofA cliente pertenga;

1.5. Comprovativo de morada do/a candidato/a;

1.6. Comprovativo dos rendimentos do/a cliente e do agregado familiar, quando necessario;

1.7.. . Declaragéo assinada pelo/a c!iente elou significativo de referéncia, em como autoriza a informatizagao.dos

dados pessoais para efeitos de elaboraggo de processo de cliente;

1.8.  Comprovativo do/s rendimento/s mensalfis iliquido do agregado familiar (Declaragéo de |.R.S. relativa ao ano
transato (quando aplicavel), e declaragéo de rendimentos emitido pela Centro Nacional de Pensdes efou outro/a
entidade); :

1.9. Comprovativo das despesas mensais fixas dofa cliente e do agregado familiar;

1.10.: Outros documentos que se revelem pertinentes para a avaliagao da candidatura.
2. O periodo de cahdidatura decorre durante todo 0 ano civil eno horar;io de atendimento dd/a Diretor/a Técnico/a.

3. A candidatura s6 sera valida medlante a entrega da documentagdo necessaria, que se devera efetuar num periodo méaximo
de 10 (dez) dias ute|s ap0s 0 preenchlmento da Ficha de Candidatura. Caso nao se venflque a entrega da documentacao no
prazo estipulado, a oand|datura sera anulada. O/A candidatofa a cliente elou significativos(s) podera optar por nao entregar 0
comprovatlvo do rendlmento mensal iliquido efou das despesas mensais fixas do agregado familiar, intengo que deve ser

assinalada na Ficha de Candldatura para n&o lnvahdar 0 processo de candldatura

4. Aquando o preenchimento da Ficha de Candidatura, é atribuido ao processo um nimero de candidatura, e sera entregue

a0/a candidato/a a-cliente efou significativo(s) um comprovativo devidamente assinado € datado em como foi rececionada a

mesma. . : . : : ol

5. Se o/a candidato/a a cliente e/ou 'sign‘iﬁcativo( s)o desejarem sera efetuada uma visita as mstalagoes da Resposta Social,

sem mterfenr com o regular funcnonamento da mesma.

ARTIGO §° - SELE(}AO DOS/AS CANDIDATOS/AS |

o - .
1. O/A Diretor/a Técnicola e|abora um parecer tecmco, que é apresentado a Dlregao da AFA a quem compete a decisdo de

admiss3o do/a candidato/a d cliente.

ASSOCIA(}AO FERMENTELENSE DE: ASSISTENC!A ‘A CRIANGAS E PESSOAS DE TERCEIRA IDADE
Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Agueda * NIF: 501089780
. Rua Joao Nunes Geraldo, 1°10. 3750 - 456 Fermenteios : . pagina 7 de 29
Telf 234721955 * 961326 bo5 i

www.afafermentelos.pt * geral@afafermentelos pt

Associagio Fermentelense de Assisténcia

Regu!amento interno ~ ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS HDOSAS e




Assoclagao Fermentelense cie Assisténcia

Regulamento interno - ESTRUTURA RES!DENCEAL PARA P;::SSOA:;» IDOSAS

2. O/A candxdato/a a cliente ou significativo(s) sera mformado/a da demsao dal AFA por emall ou telefone, no prazo de 10

ARTIGO 9° - CRITERIOS DE ADMISSAO

i ' 4
Situag&o de satide/autonomia
6
] 8
Vulnerabilidade econémica e social 25
Inexisténcia de retaguarda familiar 24
Frequéncia do conjugue na Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS 12
i ’. - IDOSAS
Cliente de outra Resposta Social da AFA 10
Natural e/ou residente em Fermentelos 11

TOTAL

ARTIGO 10° - LISTA DE CANDIDATQS
1. Caso ndo seja possivel a admissio imediata do/a candidato/a a cliente, devido & inexisténcia de vaga, este/a fica inscrito/a
na Lista de Candidatos & Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS,; de acordo com a

pontuagao que obteve nos critérios de priorizagéo.

2. As candidaturas s&o apenas validas no ano civil em que foram realizadas, pelo que, no inicio de cada ano o/a candidato/a

a cliente efou significativo (s) devera proceder a validaggo da candidatura.

ARTIGO 11° - GESTAO DA LISTA DE CANDIDATOS

1. Verificando-se a mesma pontuagdo nos critérios de priorizagdo, sera considerado como critério de desempate no

posicionamento, a data de candidatura (a antiguidade da mesma).

2. O/A Diretorfa Técnicola, enquanto colaborador/a responsével pela gestdo da Lista de Candidatos deve informar o/a
candidato/a a cliente e/ou significativo (s), sempre que solicitado, da posigéo do/a candidato/a a cliente na lista.
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psegmmie ey Regulamento interno ~ ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS )g ~
3. A Lista de Candidatos & atualizada anualmente, contatando-se todos/fas osfas candidatos/as a cliente inscritos/as ou os
seus significativo (s) para confirmar o seu interesse em permanecer nesta. Devem ser refirados da Lista de Candidatos

aqueles/as que ja ndo estdo interessados em continuar a integra-la, procedendo-se ao de\}ido registo do (s) motivo (s).

4. Verificando-se a existéncia de uma vaga, apds consulta da Lista de Candidatos atualizada, procede-se & selegdo do/a
candidato/a que obteve maior pontuagéo nos critérios de priorizagdo, e este/a elou significativo é informado no prazo de 10
(dez) dias Uteis, para proceder a formalizagéo da admisséo. '

ARTIGO 12° - CONDICOES DE ADMISSAO
1. S50 condi¢des de admissdo para a Resposta Social:

1.1_.1Ter idade igual ou superior a 65 anos que, por razées familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou insegurénga, nao
podem permanecer na sua residéncia;

1.2. Excecionalmente e sempre que as circunstancias tal aconselhem, a ERPI podé admitir pessoas com idade inferior a
estabelecida no nimero anterior, a considerar individualmente, em situagGes devidamente justificadas e, da responsabilidade
da Diregdo; = .

1.3. Ter prooésso de‘candidaturé bompleto.

' L . o . : .
: : : i -

oot ; : : i

L, : - . ARTIGO 13°- ADMISSAD - Cy

1. As admissbes sao efetuadas ad longo de todo o ano civil
2. Para formalizar a admiss3o, & necesséaria a entrega da seguinte documentagao, a juntar & anteriormente fornecida:

2.1. Boletim de vacinas; o j

2.2. Cartéo do Hospital (apenas exigido para ERPI);

2.3. Relatorio Médico, comprovativo da situagéo clinica do cliente (impresso proprio, cedido pela AFA, a ser preenchido
pelo médico de referéncia); 3 o ' ! . - : .

2.4. Outros documentos que se revelem pertinentes para a avaliagao das necessidades do/a cliente.

o ;

3. A‘ ad}misséce sera valida apos o parecer d@/a médipo/a ?a AFA:. \
4. E obrigatoria a entrega da documentacao necessaria, que se devera efetuar num periodo maximo de 10 (dez) dias Uteis
apos inicio do processo de admiss&o. Caso nao se verifique a entrega da documentag@o no prazo estipulado, a admissao

sera anulada.,

5. No processo de admissdo procede-se a uma avaliagdo multidimensional das necessidades, expetativas e interesses do
cliente, assegurando, sempre que necessario, a articulagao com o(s) significativo(s), com colaboradores/as internos/as efou
externos/as 2 Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, e a participagao e respeito pela
vontade do/a cliente efou significativo(s), nesta avaliagao.
7 associagho FERMENTELENSE DE ASSISTENCIA A CRiANi;,As E PESSOAS DE TERCEIRA IDADE
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ART!GO 14° CALCULO DA COMPARTlCIPAQAO FAMILIARI COMPART!CIPAQAO DOS DESCENDENTES

i A Pompartimpagao “familiar/comparticipagdo de descendentes é. calculada com -base na Ieglslagao em vigor,

- especificamente, a Portaria n® 196-A/2015, de 1 de julho, na sua atual redag@o. (Portaria 218-D/2019 de 15 de julho) € 0

Protocolo de Cooperaggio em vigor celebrado entre o MTSS e a CNIS, que estipula como forma de calculo:

L . RC= Rendimento per capifa mensal; -
‘ RC = M , . RAF= Rendimento do agregado famlhar (anual ou anuahzado)

n ' » D= Despesas miensais fixas;
N= Numero de elementos do agregado famllxar

2. Entende-se por agregado familiar o Conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de parentesco, aflmdade ou outras

sﬂuagoes simifares.

¢

2.1 Para a Resposta Soonal de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS 0 agregado familiar a considerar é

apenas a pessoa destinataria da resposta.

3. Considera-se como rendimento mensal iliquido do agregado familiar, o duodécimo da soma dos rendimentos anualmente
auferidos, a qualquer titulo, pelo ‘agregado famifiar. O documento de base para o calculo do rendimiento devera ser a
Declaragéo de |.R.S. relativa ao-ano transato, bem como a Gltima declaragdo anual de rendimentos emitida pelo Centro
Nacional de PensGes e/outra entidade. Caso o agregado familiar ndo pregncha a Dec!a(agéo de L.R.S., devera comprovar
esta situagéo mediante Declaraggo das Finangas que ateste que o agregado familiar nao Qosg,ui rendimentos que‘:obriguem a
apresentagéo da Declarac@o de RS e Declaragdo da Seguranga Social, onde evidencie quéis 0s rendimentos que o

agregaﬁo fammar usufrw

3.1 Para efeitos de determmagao do montante de rendimento do agregado famxhar (RAF) na Resposta Somal de
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS conSIderam -$€ Como rendlmentos 0s seguintes:

a) Pensdes (velhice, mvahdez sobrewvenCIa aposentagao reforma, ou outras de ldentlca natureza as rendas temporanas

ou vitalicias, as prestagdes a cargo de companhias de seguros ou de fundos de pensdes e as pensdes de allmentos)
b) Prestacdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por deficiéncia);

¢) Prediais;

d) Capitais;

e) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo Tribunal, no &mbito das medidas de
promog&o em meio natural de vida).

4. Consideram-se como despesas mensais fixas do agregado familiar, deduzidas no rendimento mensal iliquido até ao

montante maximo equivalente ao valor da Retribuicio Minima Mensal em vigor, as seguintes, desde que devidamente
comprovadas:

4.1. O valor das taxas e impostos necessarios a fofmagéo do rendimento liquido, designadamente, do imposto sobre o
rendimento e da taxa social Unica (quando aplicével)'
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4.2. O valor da renda de casa ou prestagdo mensal devida pela aquisicdo de habitagao propria (considerando a habitacéo
permanente, declaragéo de uma entidade bancéria ou fotocopia do recibo da renda de casa), quando aplicavel;

4.3. Os encargos médios mensais com fransportes pdblicos, através de declaragdo de uma empresa de transportes

plblicos (quando aplicavel), até ao valor maximo da tarifa de transporte da zona de residéncia;

4.4, Despesas com aquisigdo de medicamentos de uso continuado em caso de doenca cronica (comprovadas mediante
declaragao médica que comprove que é portador de doenga cronica e declaragéo da Farméacia que comprove o valor médio

mensal gasto na aquisicdo de medicamentos de uso continuado), quando aplicavel.

5. De acordo com a Portaria n® 196-A/2015, de 1 de jUIhO na sua atual redagao (Portaria 218-D/2019 de 15 de julho), para o
calculo da comparticipacdo familiar/ comparticipacdo de descendentes na Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL

PARA PESSOAS IDOSAS, ¢ aplicada ao rendimento mensal per capita, a seguinte percentagem:

ﬁ%
. Associagio Fermentelense de Assisténcia

Situagéo-tipo (candidato/a auténomo/a ou semiautonomola;
inclui os servigos de alimentagdo, cuidados pessoais, fratamento
de roupa, assisténcia médica e de enfermagem, participagdo em ; : 1 75%

atividades de desenvolvimento pessoal, acompanhamento em '
especialidades disponibilizadas pela instituigao) P Lo e R

Cliente gue exibe défices na execugio das atividades basicas de P oo L o
vida diaria, ou que necessite de cuidados especificos de . '900/ - ' '
recuperag@o ou saide, com caracter permanente, apresentando °

01°graude dependencna reconhecudo
: x D o P
6. Ainda que exista a realizagéo de galculo, o valor a;atribuir € da competéncia da Direcéa da AFA, de acordo cam o valor de

referéncia de comparticipagdo familiar/comparticipagéo de descendentes, estipulado no Prptog;olo de Cooperagdo em vigor.

7. A compartlc&pagao familiar maxima néo pode ultrapassar 0 valor do custo medlo real por cliente da Resposta Social de
ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS verfiicado no ano anterior. o

8. A compar’ucxpagao familiar apurada pode acrescer uma compartncnpagao dos descendentes ou outros famlhares Para

efextos da determmagao das compartucupagoes dos descendentes ou outros famlhares deve atender-se a capacidade
economlca de cada agregado famlhar sendo 0 montante acordado (medlante 0S cnterlos respeitantes aos rend|mentos do
agregado ea composwao do mesrho tendo em conta o custo médio por utente), entre as partes mteressadas mediante

outorga de acordo escrlto e com emlssao de respetlvo recibo de forma individualizada.

9. Sempre que o/a chente e/ou SIgmflcatlvo (s ) n&o apresentem os documentos necessarlos a Diregéo da AFA: atribui como

compartxcnpaga‘o famxhar/compartlmpagao dos descendentes o valor correspondente & compamclpagao familiar méxima.

I

10. Sempre que ex1stam fundadas duvndas sobre a veracidade das declaragdes de rendlmento a Diregdo da AFA deve

proceder a dlhgenmas complementares que se considerem mais adequadas a0 apuramento das situacdes, de acords com

critérios de razoabilidade. -« . : ST S A
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motivo(s), ficandoe esta'sujeita a déliberagéozpor parte da Direco da AFA.:: 1. 1 -

i R o o AR L i
o Assocuagao Fermente!ense de Assastencna

| Reauiamemo Interno ~ E%TRUTURA RESEDENC&AL PARA PEQ%@;‘«Q QE}QSAW

g asSISIENCIA

1. O/A cliéhte e/ou éigrﬁficativo {s) podera solicitar a retificagdo/atualizacéo da compamCIpagao famlhar/compammpagao de

: deéce.ndentesemedianté 0 preenchmento de impresso proprio, com a devida explanagéo e documento (s s)justificativo(s) do(s)

1? A comparhmpagao famlhar/compamcnpagao dos descendentes sera objeto de Tevisdo anual pela D|regao da /-\FA pelo
que d/a cliente elou significativo (s) deverao proceder a entrega de toda a documentag8o necesséria até ao final do més de

[

tevereiro. b g

Db - B ! . R . Lo \ |
I H i . - B : { A !

ARTIGO 15° - COMPARTICIPACAO FAMILIAR! COMPARTICIPAGAO DOS DESCENDENTES

1 A compart|c1pagao fam|l|ar/ compartlclpagao dos descendentes devera ser paga em numerano cheque por mul‘nbanco ou
transferenma bancana nos Serv;gos Admmlstratavos do dla 1 (um) ao dia. 10 (dez) do més a que corresponde Os produtos
no incluidos na compamcnpagao familiaf/ compamcnpagao dos descendentes efou servigos extra s&o pagos do dia 1 (um) ao
dia 10 (dez) do'més seguinte ao qual correspondem. ' - " ‘ ‘ i '

2 Se se veriﬁéair iu‘m ét:raso no pagamento da comparticipagio familiar/ comparticipagdo dos descendentes superior a 30
{trinta) dias, sem qualquer- justificagdo, tera como corisequéncia o encaminhamento do' processo, por parte dos Servigos

Administrativos, a feunizo de Diretdo, para se proceder & analise e eventual rescisdo do Contrato de Prestagao de Servigos.

3 Em caso de falemmento do/a chente se este ocorrer entre os dias 01 (um) a 15 (qumze) do més, havera lugar a uma
redugao de 25% (vinte e cinco por cento) da mensal:dade/compartlmpagao famifiar. Se este ocorrer entre os dias 16
(dezasseis) a 31 (trintaie um) do més, a comparticipagao familiar/ comparti¢ipago dos descendentes devera ser paga na sua

totalidade.

4. O'valor da comparticipagdo familiar mensal em {ERP! determina:se pela aplicagdo de uma percentagem sobre o
rendimento per tapita do ‘agregado familiar, variavel entre 75% a 90%, de acordo com o grau de dependéncia do/a

candidato/a.

4.1. Quando, no momento da admiss&o, o/a candidafo?a nao ésteja a reéeber o complemento por dependéncia de 1° grau,

mas ja tenha sido requerida a sua atribuicdo, a institui¢éo pode decidir pela'aplicagéo maxima referida no ponto anterior.

4.2. Na situag&o prevista no ponto anterior, ndo havendo lugar a atribuig&o do referido complemento, a percentagem deve ser

ajustada em conformidade.

4.3. A comparticipagdo familiar apurado nos termos do ponto 4 (quatro) pode acrescer uma comparticipagdo dos

descendentes ou outros familiares.

5. Verificando-se auséncias injustificadas ou auséncias justificadas com duragéo inferior a 15 (quinze) dias consecutivos, no
havera lugar a qualquer redugdo da comparticipacao familiar.

6. Havera lugar a uma redugio de 10% (dez por cénto) da comparticipagdo familiar quando se verifiquem auséncias
justificadas com durag&o superior a 15 (quinze) dias consecutivos.

7.- Consideram-se auséncias justificadas as seguintes situagbes, desde que devidamente comprovadas: internamento
hospitalar, auséncia do territorio nacional e férias. A ndo entrega do comprovativo que justifique as auséncias referidas ou a
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1.3. Medicamentos, produtos de incontinéncia (fraldas efou pensos higiénicos);
1.4»Bens alimentares (bebiveis/ comestiveis) e produtos de higiene e conforto especificos para ola cliente;
1.5. Marcagéo da roupa de acordo com a identificacéo definida pela instituigao;

1.6. Diligéncias em caso de falecimento (as despesas inerentes as cerimonias sdo da responsabilidade do significativo de

referéncia);
1.7. Valor de bithetes para entradas erri servigos plblicos / despesas de atividades na area de desenvolvimento pessoal;

1.8. Transporte e/ ou acompanhamento a consultas / tratamentos / realizagao de exame_s‘ do Sistema Najional de Saude ou

a titulo particular;
1.9 Servico de reparagdo / manutengao de ajudas técnicas e produtos de apoio.

- 2. O valor imputado a cada um dos servigos encontra-se afixado no placar informativo da Resposta - Social (quando
aplicavel) € em anexo a este regulamento Os valores poderao sofrer alteragoes sendo revistos anualmente pela Diregéo
da AFA.

ARTIGO 18° - SERVICO PRESTADO
1. A estrutura residencial destina-se,’ ainda, a proporcionar alojamento em situagdes pontuais, decorrentes da auséncia,

impedimento ou necessidade de descanso do cuidador, havendo vaga.

ARTIGO 19" CONTRATO DE PRESTA(;AO DE SERV!(}OS
1. Apos a formahzagao do processo de admlssao é acordada com ofa cliente e SIgnmcatlvo (s ) a data de inicio da prestagao
de servigos, em que € celebrado um Contrato de Prestagao de Servigos entre a AFA, ofa, cliente e sngmﬂcatlvo( ) elaborado
por escrito, de acordo com o nimero de outorgantes, reciprocamente aceite e assinado por todos, definindo 0s termos e

condigdes relativas a prestacao de servicos.

2. Verificando-se a eXistenCIa de vanos Slgnlflcatlvos um dos mesmos sera definido, mediante mituo acordo (entre todos 0s

significativos), como,0 significativo de referéncia da AFA.

3. O presente Regulamento Iriterno integra 0 Contrato de Prestagéo de- . Servigos, sendo entregue ao/a cliente! efou
significativo de referéncia. Ato que pressupde 0 conhecimento e aceitago do mesmo, sendo assinada declaragdo para 0

efeito.

4. Poderao ser efetuadas alteragoes ao Contrato de Prestagao de Servu;os mediante elaboragao de uma adenda ao cpntrato

eXIstente su1e|ta a aprovagao de todos 0s outorgantes

5. O Contrato de Prestago de Servicos pode ser suspenso e/ou rescmdldo nas seguintes situagBes:
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constataggo. de-outras situagdes .que ndo se; incluam nas mencionadas: sdo consideradas como auséncias injustificadas, o

que dé Iugar a0 pagamento da {ota“lidade da comparticipagéo familiar,

8. Caso se vern‘lque a frequenma da AFA por outro:membro do agregado familiar, havera lugar a uma reducéo de: 20% da

comparticipagao familiar (aphcavel a partir do segundo elemento do agregado familiar a frequentar a AFA).

. T I S I ’ R ‘ ' R .
- - ARTIGO 16° - SERVIGOS INCLUIDOS NA COMPARTICIPAGAO FAMILIAR/ COMPARTICIPAGAO DOS DESCENDENTES
1. A comparticipaggo familiar/ comparticipag&o dos descendentes inclui os seguintes servigos/atividades: co

1.1. Alojamento em quarto, com-cama individual, uma,mesa-de-cabeceira e guarda-roupa (tratando-se de um casal, se se
verificar o falecimento de um dos conjugues, o/a sobrevivo/a sera transferido/a, logo que possivel, para um quarto

apropnado a sua sxtuagao quando aplicavel);
1.2. Ahmentagao (pequeno almogo reforgo da manha almogo, lanche, jantar, ceva)

1.3. Cuidados de hlgnene pessoal e imagem efetuados por colaboradores/as da AFA (banho geral h|g|ene lntlma
estetlc;lsta corte de unhas barba/depllagao famal) ' o
1 4 Lurdados de lmagem efetuados por prestador/a de servigos da AFA (cabelelrerro)

it

15 Cu1dados de saude acompanhamento médico e acompanhamento de enfermagem por profissionais da AFA;
preparacao e admlmstragao medzcamentosa reahza(;ao de pensos / tratamento de feridas de responsablhdade que possa

ser imputada & AFA: :

1.6. Apoio ha équisigéo de medicémentos, produtos incontinéncia (fraldas ou pensos higiénicos) por intermédio da AFA (o

valor dos produtos ndo esta incluido na comparticipagdo familiar/ comparticipacao dos descendentes),
1.7. Tratamento de roupa (Iavagem secagem, reparagao e engomagem da roupa de uso pessoal assegurada pela AFA):

1.8. Atualizagéo do Documento de Identificagéo do, Utente do Sistema Nacional de Saude que sejam utentes da Extens&o

de Salide de Fermentelos.

1.9. Consoante as suas necessidades e interesses, a participagao nas atividades previstas no Plano de Atividades de

Desenvolvimento Pessoal.

ARTIGO 17° - PRODUTOS E SERVICOS NAO INCLUIDOS NA MENSALIDADE/COMPARTICIPACAQ FAMILIAR

o

- A comparticipagéo familiar/comparticipagao dos descendentes no inclui os seguintes servigos/atividades:
1.1. Transportes ‘efetuados por ambulancia;

1.2. Acompanhamento médico, de enfermagem, de fisioterapia ou de outras especialidades (por exemplo: pédicure) por
técnicos/as externos/as & AFA (do Sistema Nacional de Saide ou 3 titulo particular);

1.3 Realizag&o de pensos / tratamento de feridas provocados por fatores/ situagdes que ndo possam da responsabilidade
da AFA.
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ARTIGO 21°. PROCESSO INDIVIDUAL DE CLIENTE

1. Apos a admiss&o é atribuido a cada cliente um nimero de cliente, singular e intransmiésivel que substitui o nimero de
candidatura, e corresponde & numeragio do seu Processo Individual de Cliente (PIC) Este processo divide-se em dois
componentes, nomeadamente. ‘

1.1. Processo Individual de Cliente — vertente Geral, arquivado no Gabinete do/a Diretor/a Técnico/a, colaborador/a

responsavel pela sua atualizag&o (com uma periodicidade minima trimestral), constituido pelos seguintes impressos:

1.1.1. Ficha de Candidatura / Admissao e respetiva documentag@o necessaria no ato da candidatura e admiss3o;
1.1.2. Comprovativo de reallzagao de candidatura;
1.1.3. Contrato de Prestagao de Servicos;
- 1.1.4. Programa de Acolhimento Inicial do/a cliente;
© 1.1.5. Entrevista/s de avaliagéo diagnostica;
- 116 Plano Individual e respetivos relatorlos
1.1.7. Reglsto da Prestaggo de Servugos

1.1.8. Outros impressos que, no ambito do Sistema de Gestéo de Qualidade, se revelem necessarios.

1.2. Processo Individual de Cliente - vertente Clinica, arquivado no Gabinete: Médico/Enfermaria, constituido pelos

seguintes-impressos: : P o S

1.2.1. Entrevista de Avaliagio Diagnéstica Enfermagem;
' 1.2.2.'Guia de Tratamento;
1.2.3. Escala de aplicagao no ambito da enfermagem; : IR
+1.2.4. Relatdrios médicos; - - oo i 5 SRR
1.2.5. Regfsto de Slnals VI'[alS ) ,
12. 6. Outros lmpressos que no ambxto do S|stema de Gestao de Quahdade se revelem necessanos

2.Toda a informagao condtante no Proéeséoilndividual de Cliente & confidencial, de acordo com a Lei de Protecgo de Dados
Pesscais '(I!e’i 58/2019 dé 8 de ‘Agosto). O'cliente e significativo (s) devem ter conhecimento da informag&do constante no
Processo Individual #e Clienté e:podem solicitar o acesso a este, sem nunca pér em causa a confidencialidade e o-sigilo das
informagdes hélas contidas (acesso stjeito a autorizagdo do cliente - e desde que se revele absolutamente imprescindive! -
ou de decisdo judicial interposta para o efeito).

ARTIGO 22° - PLANO iNDIViDUAL

i Lo “ ' l : e i . .: o .
1. Da avallagao multldlmensmnal das necessidades, expetativas e mteresses do/a chente do Relatono do Programa de

Aoolhlmento Inicial, e de outros dados de observagao elou registos, relatorios de avallagao ou mformagoes relevantes
(mternas ou externas a AFA) procede-se & eélaboragdo do Plano Individual (Pl), que visa organlzar operacionalizar e integrar

todas as estrateglas delineadas para responder as necessidades, expetativas e potenciais de desenvolvimento do/a cliente,

: ' i
numa vxsao holistica'do méesirio. - ! : '
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LEAL b Regulamento Interno ~ ESTRUTURA REsmEmnAL PARA PESSOAS IDOSAS
5 1 Cam Justa causa, por um dos outo’rgantes sempre que ocorrerem mrcunstanmas que péla sua natureza, inviabilizem a
subsisténcia do mesmo desxgnadamente em caso de incumprimento ! e qualquer obrigagao consugnada no presente
Regulamento Interno ou no processo contratual v1gente se apbs mterpelagao para comglr o incumprimento, 0 mesmo néo

se verificar no prazo de 30 (tnnta) dlas a contar da data da mesma;
! ) o ! ; . : !‘

5.2. Sempre que se vern‘lque a madequac_;ao dos serwgos as neceSSIdades a msatlsfagao ou a inadaptagdo do/a cliente
e/ou SIQnmcatlvo (s ) ao funcnonamento da Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS a
AFA procede a uma avahagao da SItuagao com o/a cliente efou 3|gmf|cat1vo ( ) e procura uItrapassar as dlflculdades
ewdencxadas Consoante 0 resultado dessa avaha(;ao e dependendo do grau de mcompatlblhdade entre as diferentes
partes a AFA medIante dehberagao da Diregao, procede a suspensdo (nos casos de situagdes menos gravosas) ou
rescisao do Contrato de Prestagab de Servicos (éaso a situagdo se mantenha ou o Seu grau de gravldade o justifique),

comumcada por carta regustada Vélida 8 (oito) dlas apos a data da recegZo.

5. 3. O/A ollente efou sngnn‘lcatlvo (s) podera proceder a resciséo sempre que considere que o processo contratual vigente
no satisfaz as suas neceSS|dades ou por motivos decorrentes de alteragées pessoais efou contextuais, como'a mudanga
de résidéncia. Esta 'so sera valida'30 (trinta) dias apds preenchimento de impresso proprio, a solicitar & Diregéo da AFA a
rescisdo do Contratg de Prestagéo de Servigos, com a devida explanagéo do (s)'motivo, (s). |

5.4. Cadutidade (p.¢. morte do dliente auséncia injustificada superior a 30 (trinta) dias, transferéncia de Resposta Social).

. ARTIGO 20° - PROGRAMA DE ACOLHIMENTO INICIAL

1. Na data de inicio da prestacgo de servigos tera inicio o Programa de Acolhimento Inicial (PAl) que, sob a responsabilidade
do/a Diretor/a Técnico/a, e com a participagdo e o contributo dos/as colaboradores/as da Resposta Social, do/a cliente e
significativo (s) na sua concegao visa promover um processo de mtegragao e adaptagao eficaz na Resposta Social de

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS.

2. Durante o Programa de Acolhimento Inicial, proporciona-se ao significativo. o acompanhamento noturno dofa cliente, de
acordo com as possibitidades e condigdes disponibilizadas pela AFA, e respeitando sempre a intimidade e descanso dos

outros clientes. .

3. Apos 30 ‘(trinta) dias, sera efetgada uma avaliagac do Programa de Acolhimento Inicial, assegurando-se a participagao -

do/a cliente e significativo (s) na mesma.

4. Se durante o Programa de Acolhimento Inicial se verificar que ofa cliente efou significativo (s) ndo se integra (m) ‘ou
adapta(m) ao funcionamento da Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, proceder-se-a
a identificagéo dos mdlcadores que conduzem & sua inadaptagéo e 4 definigio e implementagao de estratégias para estes

serem superados. Se apos estas medidas, a inadaptagéo persistir, é dada a pOSSIblIldade ao cliente e/ou significativo (s) de
rescindir o Contrato de Prestagio de Serwgos
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.. 2.5 Vestiarios dos/as colaboradores/as;

Y ’ . ' o
w\ 2.6. Arrumos, dispensas e salas das maquinas.
\ j i} ARTIGQ 24° - COLABORADORES/AS DA RESPOSTA SOCIAL
\i\%\; 1.0 quadrb de colaboradores/as afetos/as a Resposta Social encontra-se afixado no placarginformativo, em local bem visivel,
\ _ . ,

contendo a indicag&o do nimero de recursos humanos (diregéo técnica, equipa técnica, pessoal auxiliar e voluntarios), bem

coriio o seu horario de trabatho, formaco e contetdo funcional de acordo com a legislacdo em vigor.

2. A géstéo da Resposta Social compete aoc/a Responsavel da Resposta Social, cujo nomé, formagao e horario de trabalho

se encontra afixado no placar informativo da Resposta Social, de acordo com a legislagio em vigor.

ARTIGO 25° - DIREGAO TECNICA

3_'1 A drregao técnica & assegurada por um elemento com formagao superior, nas areas das C|enC|as somals e do
, comportamento salde ou servigos sociais e, preferenmalmente com experiéncia proﬂssmnal para o exerolmo das fungoes

(Portana n 0 67/2012 de 21 de margo) cujo nome, formagao e conteldo funcional se encontra afixado em Iugar visivel.

)

: C : .. ARTIGO 26° - HORARIOS DE FUNCIONAMENTO
1. A Resoosta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS funmona 24 {vinte e quatro) horas por dia,

365 (trezentos e sessenta e cmco) diag por ano.
] B
2, As refelg:oes processam se normalmente segundo 0 segumte horano

[ ; H : ‘ [ i

,2.1. Pequeno- almogo 9noo; . CoL j -
2.2. Almogo: entre, as 12h30 e 13h30;

12.3.Lanche: 16h30; = | : E : P l
2.4, Jantar: entre as 19h00 e 20h30;

2.5. Ceia; 22h30.

3. As visitas aos/as clientes, devidamente consentidas por estes, deverdo efetuar-se, preferencialmente :entre as:10h00 e as
19h00. Caso 0/a cliente, por motivos de salide, ndo:se possa ausentar do quarto, as visitas- poderao ser efetuadas neste; com

a dewda autonzagaq e superwsao de um/a colabarador/a, no horario previamente estlpulado:

4. Os Serwgos Admmlstratlvos da AFA funcnonam em dias Uteis, das 9h00 (nove horas) as 12h30 (doze horas e frinta

mmutos) e das 14h00 (catorze horas) as 19h00 (dezanove horas).

5::0 horariq'de atendlmergto do/a Técnico/a Responsavel encontra-se afixado no placar informativo da Resposta Somal

i
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2. G rlano lndlvndual e elaborado Implementado e postenormente avahado e rewsto sempre que necessario, com a
~-colabor agao de todos/as os/as mtervementes espemﬂcamente os/as colaboradores/as (internosfas ou externos/as & AFA), \\/

olacliente. ', ’ ' 1

3. Todos oS mtervementes na elaboragao do Plano Individual devem assinar 0 mesmo, para proceder a sua validag&o.
~Sempre gue hao se venflque a sua assinatura 10 (dez) dias Uteis apds a elaboragdo do Plano Individual, por motivos ndo

imputaveis a AFA, considera-se que este se encontra automaticamente validado.

CAPITULO I
FUNCIONAMENTO DA RESPOSTA SOCIAL

| ARTIGO 23° - INSTALAGOES

1. A Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS desenvolve-se em equipamento, partilhado
pelas Respostas Sociais de CENTRO DE DIA e SERVICO DE APOIO DOMICILIARIO. O equipamento situa-se na Rua Joo
Nunes Geraldo n®10, 3750 466 Fermentelos gé constttundo pelas segumtes mstalagoes passnve;s de serem frequentadas

pelos chentes com superwsao dos colaboradores ‘
1 1 Gabmete para Responsavels Idas Respostas Sociais da 32 idade;
1 2. Serv:gos Admlnlstraﬂvos |
1 3 Gablnete de Enfermagem;
14. Gabmete Medlco
1.5. Quartos |
1.6. Sala de Convivio;
1.7. Refeitorio;
1.8. Instalagbes sanitarias reserv;adas aos/as clientes;
1.9. Sala de Fisioterapia; |

1.10. Cabeleireiro,

2. A Resposta Social possui, ainda, instalagdes reservadas apenas a utilizagdo dos/as colaboradores/as. ou elementos dos

6rgaos de gesto e interditas ao$/és clientes, nomeadamente:
2.1. Sala da‘Dirégéo; |

2.2. Cozinha;

2.3. Lévandaria;

2.4. InstalagOes sanitarias reservadas aos/as colaboradores/as;
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ARTIGO 27° - ALIMENTAGAO |

1A allmentagao fornecida pela AFA é elaborada sob orientag8o de Nutricionista e as ementas encontram-se afixadas em

- local vnswel

2. Caso dla cliente efou signiﬁcativo (s) pretenda (m), por opgédo propria, consumir outro tipd de alimentos que ndo os
" fornecidos pela AFA, devera providenciar o seu formecimento, ndo havendo lugar a qua!quer tipo de reembolso ou redugao na

‘ compammpagao familiar/ comparticipagao dos descendentes.

3. Sempre que ofa cliente apresentar necessidades dietéticas especiais, justificadas, obrigatoriamente, mediante declaragso
medica, a AFA compromete-se a respeitar as mesmas aquando do fornecimento da alimentagao. ' :

4. A enfréga de éliméntos efou bebidas aos/as cliéntes provenientes do exterior da’AFA éé sefé possfvel mediante
autonzagao do/a Técnico/a Responsével da Resposta Social ou de outro elemento da equipa tecmca Esta sé se podera
' »efetuér .apos preenchimento de impresso proprio, assinalando se se destina a consumo individual ou de todos/as os/as.
dhentes Os alimentos destinados a consumo individual deverzo ser entregues aos/as colaboradores/as da Resposta Socnal

que procedem a sua identificagdo e os distribuem nos momentos considerados oportunos :

ARTIGO 28° - HIGIENE PESSOAL E IMAGEM
1. Na Rgegposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, os cuidados de.higiene pesspal e imagem

sao rea!iquos por colaboradores/as da AFA.

2. Se ofa gliente efou significativo (s ) pretenda {m), por opgéo propria, usufruir de outros, ;produtos, ou servngos que ndo o0s
: dispopibilizados pela AFA, devera providenciar-o seu fornecimento, ndo havendo lugar a.qualguer fipo de reembolso ou

rgd.ugéo na mgqsalidade/corrilpartigipagéo,f@miliar.:

Plogte ot b o0 ARTIGO 29° - CUIDADOS DE SAUDE R

1. Na Resposta: Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS, os materiais efou utensilios especificos
necessarias para os cuidados de salde indicados pelo/a médico/a de referéncia (p.e. materiais, e/ou utensilios especificos
para a realizag3o de-pensos; fitas para medicao da glicemia) deverao ser adquiridos pelo/a cliente é/qp significativo. (s), nao

. havendo, Iugar a qualquer tipp de reembolso ou redugéo na mensahdade/compartICIpagao familiar.,

2. Aq'uandb da admissab nd Resposta Sotial de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAIS IDOSAS o/a cliente sera
acompanhado/a? pelo/a ‘médicofa da ‘AFA,ique delibeta quais os ‘atos ‘médicos, ‘consultas, e exames complementares de

dlagnosnco a reahzar pelofa cliente, sendo que este nao substitui o medico de famuha

3 Se o/a chente e/ou S|gn|f|cat|vo {s). pretenda( ) por 0pgao propria, usufrunr de acompanhamento medico de enfermagem
ou. de out{os tecnlcos extemos a AFA (do Sistema Nacional de Salde ou a tltulo partlcular) devera prowdencnar este

acompanhamento nao havendo lugar a qualquer tlpo de reembolso ou redugao na compammpagao famlhar/ Compamcxpagao
dos descehdentes i ' - [ : ;

1 N ! P N | e [ ¢ ; \ i i
! poE e ! . .
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4. A admmistragao medlcamentosa na Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOA!S IDOSAS apenas

ser4 realizada mediante :apresentagao da prescrigdo: médica e 0 preenchimento de, impressp proprio e ja, entrega, da

‘medicacdo-na-sua embalagem origial e devidamente identificada.

5. Em caso de acidente ou doenca stibita! o/a cliente sera encaminhado/a para o Hospital mais proximo, acompanhado/a por

colaborador/a da AFA, sendo ofs ) sngnmcatlvo (s) imediatamente cont;atado:(s) (9uandp possivgl, sera o (s) mesmo {s) a

‘assegurar 0 acompanhamento do/a’ cllente)

P ’ S (I i

8. Emn caso de faleCImento do/a chente o/a Tecnlco/a Responsavel da Resposta Socual sera lmedlatamente contatado/a para
comunicar ao ( ) SlgnlflcatIVO (s) a not|0|a A reahzagao da cerimonia funebre é da responsabllldade do (s (s) S|gmf|cat|vo (s),
que deve ( ) comparecer de imediato na AFA. Apenas nos casos em que o/a cliente ndo possua significativo (s s), a AFA

responsabiliza-se pela realizagdo da cerimonia finebre, no cemitério-local, reeértendo para si o subsidio de funeral.

' ARTIGO 30° - AJUDAS TECNICAS E PRODUTOS DE APOIO !
1. Edd responsabilidade dofa cliente efou significativo (s) a aquisigdo, manutengéo e reparagdo das ajudas técnicas e

produtos de apoic necessarios para‘@a prestacéo de servicos por parte da AFA, ‘que determina a sua utilizacao.

2. No caso dé a reparagio da ajulla técnica ou produto de apoio ser realizada por parte da AFA, erd comunicada aofa
cliente é/ou sig':nificativé paré r‘espetlva» liquidagao da despesa, apds contacto e aceitagéo.

L . ARTIGO 31° PLANO DE ATiViDADES DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL
1. Anualmente é elaborado, com a colaboragdo da equipa técnica da AFA e dos clientes, um Plano de Atividades de
Desenvolvimento Pessoal (PADP) para as Respostas Sociais para a Populagéo Adulta ldosa, cons!dergndo, nomeadamente:
1. Plano de Atividades da AFA; | |
1.2. Avaliagdo, monitorizagao e revisao dos Planos individuais dos/as Clienteé,

1.3. Recursos existentes na comunidade ou disponibilizados pelos parceiros, formais e informais;

1.4. Resultados de monitorizagées e avaliagbes do Plano de Atividades de Desenvolvimento. Pessoal de periodos
anteriores. '

2. A Resposta Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS compromete-se a:

'2.1. Respeitar a decisgo de participagao nas atividades previstas no Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal, da
responsabilidade do/a cliente efou significativo (s);

2.2. Retnir todas as condigées para a pratica das atividades previstas (p.e. exigir atestado médico de aptidao -para a
realizagdo de atividades de indole desportiva; nas atividades a realizar no exterior, os/as clientes serao transportados nos
veiculos da AFA como acompanhamento e supervisdo dos/as colaboradores/as da mesma);
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2.3, Informar ofa cliente e/ou significativo (s) e todos os intervenientes das alteragGes nas actividades previstas no Plano de f )
At|v1dades de Desenvolvimento Pessoal. ‘

3.A Resposia Social de ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS s6 assegpra a participagéo do/a éliente nas
atividades realizadas no exterior mediante 0 preenchimento, por parte do/a cliente e sighificativo (s) de impresso proprio,

dlsponlblhzado aquando da admlssao do/a cliente.

4. A avaha(;ao e reVIsao do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal é realizada sempre que necessano com a
,colaboragao_ de todos os intervenientes, nomeadamente, dos/as colaboradores/as (internos/as ou externos/as a AFA) e

dos/as clientes.

- ARTIGO 32° - SAIDAS AO EXTERIOR (PASSEIOS/ DESLOCAGOES)

1. A participagéo nas atividades, como passeios ou que envolvam deslocagdo, devera conciliar-se entre as condi¢bes de

mobilidade do/a:cliente e as condigdes arquitetonicas do espaco.

2‘ Nas atividades a realizar no exterior, os/as clientes seréo transportados nos veictlos da AFA, devidamente identificados;

Pa - . . -
com o acompanhamento e supervisdo dos/as colaboradores/as da mesma. i

3. Aquando do transporte de pessoas em veiculds da AFA deve garantir-se a colocac;ao de cintos de segurarica’ ém cada
uma das’ pessoas que ira deslocar- -se, no caso de cadeira de rodas deve confirmar-se a estabilidade e imobilidade da mesma

cbm a colacagéo de dispositivos de retencao.

4 Para as saldas a0 extérior circulando como pedes, deve acompanhar-se a pessoa sempre pelo Iado de fora ~de$locando-
se ol ldoSo/a na zona mais distante relativamente  via de transito. Sempre que possnvel devem utilizar-se os passeios e
riias/caminhos menos movimentados. . ' C Cid R

-5; Todoéfaé os/as'colaboradores/as podem sair com umva cliente da Resposta Social de ERPI com cbfigatoriedade de aviso
prev10 a pessoa responsavel pela Resposta Social, identificando o dia, local, periodo e motlvo da saida. O periodo da saida

deve corresponder aproxmadamente a0 tempo da execucdo da atividade. o

ART!GO 33° DIREITOS E DEVERES DOSIAS CLIENTES EIOU SIGNIFlCATiVO(S)

1 Sao dlreltos dos/as cllentes e S|gn1ﬁcat|vo (s} _
Ly . ‘ . : e o ) ¥

11 Usufrunrdps serwgos mclmdos na compammpagao famlllar/ compammpagao dos descendentes :

1.2. PamCIpar nas atlwdades prevnstas no Plano de Atlwdades de Desenvolwmento Pessoal consoante as suas
necess:dadesemteresses,lv _ |

i1.3. Constatar que a sua identidade, personalidade, intimidade, privacidade, habitos de vida, necessidades, expetativas;
tconwcgoes rehglosas somals .efou polltlcas sao consideradas com dlgmdade e respextadas por todos/as os/as

| 1 colaboradores/as e chentes da AFA

| 1:4. Seram respeitados por todos/as os/as colaboradores/as e elementos dos 6rgdos de gestdo da AFA,

l
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1.5. Serem respeitados pelos restantes clientes das Respostas Sociais disponibilizadas pela AFA;

1.6. Proceder, educadamente, a reclamagGes sobre a qualidade dos servigos prestados efou o registo de ocorréncias junto

do/a Dlretor/a Tecmco/a da AFA

2. Séo deveres dos/as chentesemgmflcatlvo() S T o

2 1 Cumpnr as regras de funcionamento descritas rio presente Regulamenito Intemo;
.o y Pt

22 Cumprlr todas as regras da AFA relatlvas a0 Slstema de Gestéo da Qualldade

‘.i‘

2 3. No amb;to da candldatura da admlssao eda prestagao de servugos

2.3.1. Detlarar com verdade'e figor todas as informagdes requeridas pela AFA, bem como os rendimentos auferidos e as
despesas mensais fixas, mediante a apresentagdo de documentagéo adequada e credivel, designadamente, de natureza
fiscal, - . R el

2.3.2. Informar a AFA de qualquer a|tera9ao nas mformagoes requerldas e nos rendlmentos e/ou despesas
o i O . i |
apresentadas ' ' :

2. 3 3. Manter actuallzados 0s seus contactos;
2. 4 Proceder pontualmente a0 pagamento da mensal|dadelcompart101pagao familiar;

2.5. Relatlvamente as suas auséncias;

2.5.1 ﬁlnf(?)rmar; um)a' (I:olgabozréd‘(.)r/a sembré que pretenda éusentar—s:e daé insta!:agﬁes das AFA;
2.5.2. Avisar com & antecedéncia mirima de 1 (um) dia, quando se Verifique uma auséncia pontual;
2.5.3. Avisar com a aptecedén(;:ia minima de 10 (dgz) dias a previsdo de auséncia prolo_ngada da Resposta Social. Caso
se verifique uma situagdo imprevista (p.e. doenga sibita, internamento hospitalar), deverd apresentar o
comprovativo/declaragdo medica que justifique a sua auséncia, sob pena desta ser considerada uma auséncia
injustificada; o o | : | o

2.5.4. Regressar as instalagbes da AFA até, preferenoxalmente as 22h00 (vinte e duas horas);

2.6. Disponibilizar sempre que-necessario, ou requerido, as ajudas tecnlcas elou produtos de apoio necessarios para a

prestago de servigos por parte da AFA;

2.7. Atualizar junto dos/as colaboradores/as a listagem de bens, objetos efou valores que se encontrarh' sob a

responsabilidade da AFA,
2.8. N&o transportar alimentos ou objetos pereciveis para o quarto;

2.9. Participar nas reunifes agendadas pela Diregéo e/ou Equipa Técnica da AFA;

2.10. Respeitar os/as colaboradores/as e elementos dos drgdos de gestao da AFA;

2.11. 'Respéitar integralmente os/as restantes clientes das Respostas Sociais disponibilizadas pela AFA;

2.12. Colaborar na conservagdo das instalagGes, equipamentos e materiais utilizados na AFA.

ASSOC!AQAO FERMENTELENSE DE ASSISTENCIA A CRIANGAQ E PESSOAS DE TERCEIRA IDADE
Matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Agueda * NIF: 501089780
Rua JoZo Nunes Geraldo, n°10. 3750 - 466 Fermentelos

Telf. 234721655 * 961 326 995
www.afafermentelos.pt * geral@afafermentelos.pt

Pagina 22 de 29



Assomagao Fermentelense de Asmstenma ;

Regulamento Interno - ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS ¢

L ARTIGO 34° - DIREITOS E DEVERES DOS VISITANTES | e
1.4 diréitcs dos visitantes: ' . Tﬁ\\

A Pfi\;acidade e intimidade na visita ao/a cliente;
1.2 Serem respeltados por todos/as os/as colaboradores/as e elementos dos orgéos de gestao da AFA
1 3. Serem respeltados pelos/as restantes clientes das Respostas Saciais dlspomblhzadas pela AFA
: 2 S3o deveres dos VISItantes
: 2 1. Respeltar a vontade do/a cliente em relaggo a sua visita;

22 Cumpnr as regras de funcionamento descritas no presente Regulamento lnterno g, desugnadamente o local
preferenc:al de visitas, a interdicao de percorrer as instalagdes da Resposta Social sem a autonzagao e superwsao de um

co!aborador a interdic&o de entregar bebidas e/ou alimentos aos clientes:

3 2. 3 Cumpnr todas as regras da AFA relativas ao Sistema de Gestéo da Quahdade , L
{ i N NP

2.4. Réspsitar os/as colaboradores/as e elementos dos 6rgaos de gestdo da AFA; ,
2.5, ReSpeitar integralmente os restantes clientes das Respostas :Sociais disponibilizadasipela AFA;

' 2. Colaborar na consfervag’éo das instalagdes e equipamentos utilizados na AFA.

, ARTiGO 35° - DIREITOS E DEVERES DA AFA
1. 520 direitos da AFA; o | :
1.1. Fa’z;ar!chrﬁbrir'as fegras de funcionéménto éiescritas no presénte ﬁegulamén’to Intémb,

: 1.2‘." Féz{er‘:dhﬁwbrir:toda;s'as regras relativas ao Sistema de Gestéo da Qualidade; |

1.3. Mediante ‘as ocorréncias ou iregularidades que interfiram com o funcionamento da Resposta Social, quer
“consideramdo o presente Regulamento-Interno, quer considerando o Sistema de Gestdo da:iQualidade;: proceder as

‘ seg?uintés a@éeé,‘ cuja decisao produz efeito no dia em que é conhecida pelo/a cliente e/oix significativo ou visitante::
1:3.1. Advertncia verbal, ¢ '

1 3 2 Repreensao registada; . . o
1 4. Proceder a resc:sao do Con{rato de Prestagao de Servwgos se, amblto da admlssao e'da prestagéo de servicos:

L » [
A S !
14. 1 O/A cliente e/ou sngmﬂcatlvo ( WED dec!arar com verdade e ngor todas as mformagoes requendas pela AFA bem

como 08 rendlmentos aufefidos e as despesas mensais fixas, mediante a apresentagao de documentagao adequada e

Credtv,el; des&gnadamente, de haturezafiscal; : : P
1.4.2.:O/A cliente efou significativo (s) nao mformar a AFA de qualquer alteragao nas informacgBes requeridas e nos

rendlmentos efou despesas apresentadas ‘
1.5, A’ mterdfgao de fumar € possuir e/ou beber bebidas alcoollcas nas suas mstalagoes

i
2 S&o de\feres da AFA
A : v
bt
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Assoclagao Fermenteiense c!e Assastencm

b Reguﬁamento imemo ESTRUTURA RES‘DENC’AL PARA P&z S@Afi §@®Sﬁx‘f§ ‘

2 1 Garantlr a quahdade dos servm;os prestados atraves do cumpnmento dos requ13|tos Iegals em vxgor e da promogao da
melnona continua dos mesmos ( '

2.2, DJspombmzar um quadro de colaboradores com formagao e quahﬂcagao necessaria & adequada a execugao das suas

_ funcbes; R

23, Atuahzaros Processos Ind|v1dua|sdos/as Chentes . S o

2 4 A‘(uahzar 0 prego dos servxgos extra e condicdes de prestagao de serwgos .
T AP N

: ARTIGO 36° - CONFIDENCIALIDADE o
1. A.AFA; garante a0 cliente-e significativo (s) respeito pela sua privacidade e confidencialidade, comprometendfo-jse aque
toid'a ainformagZo prestada pelos mesmos seja confidencial, de acordo com a Lei de Protecgao de Dados Pessoais (Decreto-
Lei n® 67/98 de:26 de Qutubro), so podendo ser utilizada por outros mediante autorizagao do/a cliente (e desde que se revele
absclutamente imprescindivel) ou de decisdo judicial interposta para o efeito. '

ARTIGO 37° - NEGLIGENCIA, ABUSO E MAUS TRATOS - i P

1. A AFA no amblto do Slstema de Gestao da Quahdade possui um procedxmento documentado que define as fOrmas de

prevengao actuagao e gestéo das sﬂuagoes de negligéneia, abuso e maus-tratos aos seus clientes.

{

PR ARTIGO 38° GESTAO DE BENS, OBJETOS EloU. VALORES oy
1. Para a decoragao do espago pnvado (quarto), a AFA permite aos seus chentes molduras, imagens e artigos rellglosos :

Permite, lgualmente a presenga de televnsao efou radio, desde que a sua u‘ullzagao n3o interfira com o bem-estar dos/as

restantes clientes (encontra—se dependente do consentlmento dos clientes que pamlham 0 mesmo espago quando apllcavel)

2. A AFA ngo permite a utmzagao de velas 1sque|ros ou outros objetos que considere que representem perigo para 0S seus

clientes.

3. A AFA responsabiliza-se apenas pelos bens, objetos efou valores que, no &mbito da prestagéo de servigos, ola oliaote elou
significativos entreguem a sua responsabilidade (procedendo & sua identificacdo), ficando a guarda da instituicdo em local

proprio.. Os bens, objetos e/ou valores devem flcar devidamente mencionados em impresso proprio, no ambito do Slstema de.

Gestdo da Qualldade preenchido aquando da admissio e atualizado sempre que se revele necessario.

4. A AFA poderd solicitar ao/a cliente elou significativos (s) o reforco de pertences que considere neoéssario's para a
prestagao de servigos (p.e. roupa) Estes deverdo providenciar o seu fornecimento, de forma a ndo interferir com a quahdade '
dos cuidados. :

5. Caso o/a cliente efou significativos pretendam retirar bens, objetos efou valores das instalagbes da AFA devem solicitar

autonzagao a um/a colaborador/a, que deve atualizar a listagem de bens/ pertences junto dofa Responsavel da Resposta :
Social.

6. Apods o falecimento do/a cliente, 0s seus bens; objetos efou valores serao restituidos ao (s) significativo
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(s), de acordo com as indicagGes dadas pelo/a cliente (quando aplicavel).

ARTIGO 3¢° - LIVRO DE RECLAMAGOES

1. De acbédo com a legislagdo em vigor, a AFA possui um Livro de Reclamagdes que podefé ser éolicitado:
1.1. Junf_o dos Servigos Administrativos da AFA, no horario de funcionamento dos mesmos;

1.2, Junto dos/as Colaboradores/as ou da Responsavel da Resposta Social, em horano de néao func;onamento dos Servicos
Admmlstratlvos

» 13, Ac:eifssoé‘Plataforma do livro de Reclamagdes Eletronico, através do https:l/www.Iivj'oreclamécoes.ptllniciol

i

CAPITULO IV

DISPOSICOES FINABS

H BT

e . -ARTIGO 40° - INTEGRAGAO DE LACUNAS/CASOS OMISSOSIRESOLU(;AO DE CONFLITOS

1. As lacunas verificadas, bem como 0s casos omissos, duvidosos ou de carécter excepcional, considerando o
: presente Regulamento interno, serdo resolvidos mediante dehberagao da Diregao da AFA.

2. Para aresolugdo de qualquer litigio emergente, a AFA atribui oompetencna exclusnva ao Tribunal Judicial de Agueda da

. Comarca de Ave|ro com expressa renlincia a qualquer outro:

i

b | ARTIGO 41°

_ _ o ALTERA(;OES EFETUADAS AO REGULAMENTO INTERNO
2N S t RS B R T
O Rlideve ser rev:sto sempre que se consndere oportuno, devendo as alteragoes efetuadas ser comunlcadas a

Seguranga Social 30 dias antes da sua entrada em vigor.

ARTIGO 42° - ENTRADA EM VIGOR : . !
Ut L S L TR ! R o .
O presente Regulamento Interno entra em vigor a 17 de janeiro de 2025 revogando na sua totalidade o anterior datado

de 27'de novembro de 2019. : St ‘ Cot

I U A P oo : . ; P |

by ASSOCIAGAO FERMENTELENSE DE ASSISTENCIA A CRIAN(}AS E PESSOAS DE TERCEIRA IDADE
P Matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Agueda * NIF: R01089780 )
:Rua Jozo Nunes Geraldo, n°10. 3750 - 486 Fermentelos - I . Pagina 25 de 29
Telf. 234721 955 ¢ 981326 995 : ! o '
www.afafermentelos.pt * geral@afafermentelos.pt i : P

Associagio Fermenteiense de Assastencna [
Regulamento interno - EQTRUTURA RES&DENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS




S AT

o

01 de Junho de 2011

ASSociagéo" Fermentelense de Assisténcia

Regulamenio interno - ES!RUTURA RES{IENC?A PARA PES S@ﬁ%@fﬁii@@SAS
. ARTIGO 42°- CONTROLO DAS REVISOES ‘ | B LI -.; [

b Redagéo da versao original - ‘

31 de Margo de 2014

02

Alterada.a. redacao dos artigos: :
Art.° 4 - Alterado.o ponto 1, nomeadamente 1.3
Art° 5,- Alterado oponto 2,
Art° 6 - Alterado o ponto 2, nomeadamente. 2.2, 2. 3 z 4 2.5,
26,2.7,28,29 210e2.11. ,
Art° 7 - Alterado o ponto 2.
Art.° 8 - Alterado o ponito 4.

Art.° 9- Alterado o ponto 2, nonjeadamente 2.1, 2.1.2,2.1.3,
2.14,2.15,216,217,2.1.8 € 2.1.9. Tampbém.o ponio 2.2,
nomeadamente 2.2.1. .2.:;.2. 223.E ponto 2 3

o nomeadamente 2.3.2¢ 2.3.3.,
' Alterado o ponto 3. I
Acrescentado o ponto 5. '
Art? 10 Alterado oponto,3e12,
Art.° 11- Alterado o. ponto1 nomeadamente1 3,
Art.° 12 - Aiterado o ponto 1, nomeadamente1 2 elmmadoo
ponto 1.3, & acrescentado'o ponto, 14, g
Art® 13- Alteradooponto 1. "
Art°14 - Alteradooponto 3., | . ; ;
Arto 15- Alterado o ponto 3. A '

Art° 16 - Alterado o ponto 1.1 — nomeadamentg, 1. 1 2 11, 3
1.1.6,1.1.7, 1.1.8,1.1.9, 1.1.10. Ellmmadooponto1 111,
Alterado os pontos 1.2, 121 122,123,124, 125e1 26.

Arte 17 - AlteradoopontoZ B
Art.° 20 - Alterado o ponto 2, nomeadamente 2. 1 2 2,2, 3 24¢
. 25, pont03e4 -
Art° 23 - Alterado o ponto 4.
Art.° 26 - Alterado o ponto 1-e ponto-4. -
Art 33- Alteradoo ponto1

Julho 2015

03

Parte Il

~ Capitulo |
Art.° 3° - Alterada a redagéo do ponto 1, nomeadamente1 3

Capitulo Il
Art.° 5° - Alterada a redagao do ponto 2. (bem como em todos
os artigos onde constava a de319nagap de |,
‘mensalidade/comparticipagédo familiar”) . P
Art.° 7° - Alterada a redago do ponto 3. _
Art.° 10° - Alterada a redacg8o do ponto 1; acrescentadas as
alineas de a) ae) no ponto 2 os pontos 21,22e23; ,
alferada a redag&o dos pontos 4., nomeadamente 4.3, 5 7 9e ¢
10. '
Art® 11 ° - Alterada a redagéo do ponto 1, nomeadamente 1.3,
14,15, 1.6 e 1.8; acrescentado o ponto 14e alteragao da
respetiva numeracao dos restantes.
Art.° 12 ° - Acrescentado o ponto 1.5. :
Art.° 13 ° - Alterag&io do ponto 1; acrescentado o ponto 2.
Capitulo il
Art.° 23° - Alterago da redagao dos pontos 2, 3 e 5
Art.° 25° - Alteragéo da redagao do ponto 3.

Arto 20~ Alterada a redagéo.
Art.° 4° - Alterada a redagAo.
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. /}AF | , Associagéé Fermentelense de Assisténcia
\mms,wfvlm Regulamento Interno - ESTRUTURA RESEE}EE\ICML PARA PESSOAS IDOSAS

ARTIGO 43° - APROVAGAO

Fermentelos, 12 de Dezembro de 2024

ADIREGAO

C . | :
A Presidente: / '{L@w( Qﬁ (‘z
) ’

N \ ™

Secretario; {

1.«»7" : - ;

Tesoureiro: ({/wiw AP «Q?i\. Y S e N

—g
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Assoblagao Fermentelense de AsS&stenclar

Regulamento Internc ~ EQTRUTURA RES!DENC&AL PARA PESSOAS iDOSAS

A 5o ~Alterada a redagao; is: L
. Arto7° - Alteradaaredagfo. : i .
Art° 8° - Alterada aredagdo. = .

Art° 9° - Alterada aredago. it TV i
Art® 11° - Alterada a redagao. ’
Art.° 12° - Ciiado nove: artigo. »
- Arti® 18° - Alterada-aredag@o.: w1 &
Art.° 14° - Alterada a redagéo.
Art.2 15° - Altefada a redagéo. :
©Art° 16° - Alterada aredaggo. 1 i
' Art.° 20° - Alterada aredagéo. -
Art® 23°- Alterada @ redaco. v o
1 Art° 249- Criado novo artigo. i1 "
' Arh© 25°- Alterada.aredaggo. i b
1 Art°30°- Alterada aredagdo. i1 "
Art.° 32°- Crigdo novo artigo.:: .
Arti° 39° - Alterada.a redaggo. -

Jutho 2017 ¢

04

Art.0 38° - Alteradaaredagao. :

"Novembro de 2019

05

Art.° 4° Alterado ponto 1. 1.
 Art° 6° - Alterado ponto 3para Art.7°.
Art.° 7° - Alteradas alineas do porito 1. Alterad§a redagao do
ponto 5. Ellmmado panto 3. ,
Art.° 8° - Alferada a redagao.
Art°90- Alterados os critérios de admlssao
Art.° 12° Ponto 1.3 passa a ser 0 Art. 18° e os res{antes
alteram.
Art.°13°- Alterada aredac&o das ahneas do ponto 2. Alterado
ponto 3 e gerado novo ponto (5). ..
Art.° 14° - Alterada a redag3o. S
Art.° 15° - Substituido artigo, sendo ajustada numeragéo dos
seguintes.
Art.° 16° - Gerados novos pontos. :
Art.° 17° - Alterada a designagao do ponto. .
Art.° 19° - Alterada a redag&o do ponto 3.
Art.° 21° - Alterada a redag&o das alineas do ponto 1.
Art.2 23 - Alterada a redagao do ponto 1.
Art.% 26° - Alterada a redagéo dos pontos 2e 4. - :
Art.° 28° - Alterada a redagéo do ponto 1.
Art.° 30° - Gerado novo ponto (2).
Antigo Art.° 30° - Artigo passou a ser o 15°. .

Dezembro 2024

06

Alteracdo da redagao da alinea1.5. do Artigo 3°.
Retirado o n° 1.7 do Artigo 3°. i
Acrescentadas as alineas 1.8 € 1.9 do Artigo 3°.
Alterag8o da redagdo do ponto 1 do Artigo 7° -
Alteragao da redagéo do ponto 2 do artigo 8°:
Alteragéo da redag8o do artigo 9°.
Alterac&o da redago dos pontos 1, 5, 7 e 8 do artigo 14°,
Alteragdo da redagao do ponto 6 do artigo 15° -
Alterag&o da redag&o do ponto 2 do artigo 17°.
Alteragéo da redagéo do artigo 39°. .
Alterag@o da redag8o dos artigos 40 e 41°. ;
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Associacdo Fermentelense de Assisténcia

o AFA .
N : Regulamento Interno - ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA PESSOAS IDOSAS
ANEXO

Tabela de Precos dos Servicos Extra

Transporte e consultas e/ou fratamentos do SNS ou [ 0, 50€
particular

12 € [ acompanhamento — % dia

Acompanhamento a consultas efou tratamentos do SNS

30€ acompanhamento — Dia Completo
ou particular

Podologia 15€ Sesséo

Fermentelos, 18 de Outubro de 2024
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