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Nota Introdutoria

A Direcdo da Associacdo Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira idade (AFA),
Instituigdo Particular de Solidariedade Social sem fins lucrativos, apresenta o presente relatorio que vem a
demonstrar a avaliagdo do plano de atividades delineado para o ano de 2023, no que respeita aos objetivos e

metas a que se propds.

A manutengdo do Sistema de Gestao da Qualidade implementado continua a ser uma aposta da Dire¢éo
vigente, a par do objetivo de obter a licenga de utilizagdo, considerando que as duas estéo interligadas, vindo
a reunir todos os esforgos nesse sentido. A Direc¢éo encontra-se consciente da necessidade de se financiar
junto de programas especificos, que contribuam para a sustentabilidade da organizacéo, sabendo que apenas
sera possivel apds a obtencéo da licenca de utilizagdo, Face a esta andlise, foi adjudicado um projeto de
arquitetura, tendo foi sido submetido @ Camara Municipal. Contudo este projecto inicial tem necessidade de
alteragbes e ajustes. Mantem-se o trabalho neste dmbito, em estreita colaboragdo com entidades como a
Camara Municipal de Agueda e a Seguranca Social, com reuniées constantes para proliferacdo e avaliago,
com fim & meta: LICENCA DE UTIIZACAO.

A sustentabilidade da instituicdo é efetivamente um objetivo que tem sido de dificil efetivagdo. Durante o
ano de 2023, atingimos objectivos de equilibrar e reduzir custos efectivos, porém devido a inflacgdo onde se
constatou 0 aumento exacerbado do custo médio de vida em Portugal, afetando diretamente a aquisi¢io de
bens essenciais, servicos, energia e combustiveis. Ressalvamos ainda que o aumento do salario minimo
nacional, que inflacionou 0 nosso orcamento e indiretamente, numa analise sintética, o incremento do custo de
vida, diminuindo a capacidade financeira das familias, comunidade em geral e potenciais mecenas.

A retencdo dos recursos humanos continua a ser um dos grandes desafios das organizagbes do setor
social e solidario. A rotatividade destes recursos mantém-se, pois, o setor continua a néo estar & altura das
ofertas de trabalho no setor industrial, apresentando este melhor oferta salarial, horarios fixos e fins-de-semana

livres.

De acordo com os Estatutos da Associagdo Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de
Terceira Idade e conforme o seu artigo 19°, apresentamos, para apreciagéo e votagio da Assembleia Geral, as

Contas de Geréncia do exercicio de 2023, com o respetivo Relatorio e o Parecer do Conselho Fiscal.
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Linhas de AgaolIntervengao para 2023 - Avaliagdo dos Resultados

Para o ano de 2023, a Dire¢do orientou a sua agao/intervencéo de acordo com os eixos presentes no
“Plano de Atividades e Orgamento”, no qual sdo estabelecidos os objetivos e metas que se propde cumprir,
para o ano civil.

E apresentada de seguida uma andlise acerca das metas definidas para cada eixo de atuagao;

a. Atingir um modelo sustentavel e equilibrado de funcionamento

As estrategias aplicadas no controlo de custos efectivos, foram implementadas com ineficicia no que
concerne aos bens alimentares, matérias de desgaste e de combustiveis. Foram efectuadas varias prospegdes
de mercado, porem com um impacto negativo face ao j& conhecido aumento geral destas duas areas em
especifico. Porém em areas concretas foi espelhado o esforgo do controlo de custos.

Foram levadas a cabo vérias agles de angariagdo de fundos, de extrema importdncia para a
sustentabilidade institucional, com a participagdo em diversos eventos na comunidade, bem como outros
promovidos pela AFA e a tradicional comemoragdo do 43° Aniversario da Instituicdo, inclusive foi efectuada e
aprovada uma candidatura & Fundagao “La Caixa’/BPI, com o Projecto “Loungedall”, a concluir em 2024 (por
impedimentos relacionados com questdes climatéricas).

Um dos grandes desafios que se coloca neste setor de atividade e que tem grande impacto na
sustentabilidade da organizagao, é a retencdo de potencial humano. Mantém-se a dificuldade de fixagdo de
colaboradores, em particular na valéncia de ERPI que, com as suas especificidades, é fortemente desgastante
fisica e emocionalmente, levando a que exista uma rotatividade na contratagdo deste mesmo quadro de
pessoal, sabendo que outros setores de atividade conseguem proporcionar salarios mais elevados, com
horarios e folgas fixas. Ainda neste ponto, deparamo-nos com a rotatividade dos quadros técnicos, aqui por

necessidade de progresséo na carreira,

b. Implementar boas praticas em gestdo de pessoas e de competéncias

Ao nivel da formagao profissional, a AFA, a semelhanga das organizagdes do setor social e solidario tem
sérias limitagdes ao nivel da diversificacio de formagdes que abranjam os interesses/necessidades dos nossos

colaboradores, uma vez que por questdes de limitagao or¢camental, recorremos a formagao financiada a 100%
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disponivel no mercado. Assim, para além das formagdes financiadas, continuamos a apostar na rentabilizagdo

de recursos humanos internos para ministrar as varias agoes de formagéo que vamos realizando ao longo do
ano. Assim, das 9 acbes de formagéo previstas no Plano para 2023 foram realizadas 6, sendo que, para além
destas foram realizadas mais 13 acbes de formagdo nao previstas inicialmente e que foram promovidas ao
longo do ano, 0 que se considera muito positivo.

A meta estabelecida para o presente eixo, relacionada com o resultado da avaliagdo de desempenho em
valor 24 dos colaboradores (Infancia e Terceira Idade) néo foi alcangada, resultando numa média de 3,89.

Relativamente & avaliagdo da satisfagdo dos colaboradores, ndo superou a meta de satisfago
estabelecida 24 com um resultado de 3,67. Este & um ponto que deveréa ser enfoque de maior investimento de
futuro, sabendo que neste resultado também estao questdes relacionadas com os horérios rotativos, trabalho
arduo e desgastante fisica e emocionalmente, sobretudo no setor da terceira idade, questdes estas dificeis de

contornar uma vez que sa0 inerentes ao servigo de funcionamento das respostas sociais.
¢. Apostar na qualidade, diversidade e competitividade dos servigos prestados

Para dar continuidade ao compromisso assumido de melhoria na prestagio dos servigos, distinguindo a
AFA das restantes instituicdes concorrentes, foi efetuada auditoria de acompanhamento ao sistema de gestao
da qualidade (SGQ), salientando-se a AUSENCIA de no conformidades no SGQ implementado, pelo terceiro
ano consecutivo.

A nivel da avaliagdo da satisfagao dos clientes, tal como em anos anteriores, continua a verificar-se a
superacao da meta estabelecida (= 4) nas respostas sociais da popula¢do adulta idosa (4,17), juntamente com
as respostas sociais da infancia (4,66), com uma média global de 4,41.

Refente a manutencgdo de infraestruturas, equipamentos e viaturas, foi cumprido o plano estabelecido e
efetuadas as reparagdes/revisdes necessarias, dentro dos limites orgamentais possiveis. Tal como em 2022, a
realizacdo de obras de requalificagdo do edificio de ERPI ficaram suspensas, até conclusdo do projeto de
arquitetura e abertura de novas linhas de apoio.

d. Comunicagdo/Divulgagao e Inovagido

A comunicagéo é um pilar fundamental para uma boa estratégia de divulgagio e notoriedade no mercado.
A AFA, ao longo dos Ultimos anos, com especial enfoque no ano de 2023, conseguiu atingir um incremento ao
nivel da sua presenga nas redes sociais: Instagram (365 seguidores), facebook (4,6 mil seguidores e 4,1 Likes)
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e TIK TOK (817 seguidores e 7321 Likes). Esta dinamizagdo tem como objectivo a demonstragéowa‘éﬂpré—
atividade e funcionamento de uma IPSS.

Ao nivel de atividades com impacto e que potenciam, igualmente, o envolvimento da AFA com a
comunidade em que se insere, refor¢ou-se a participagdo ativa da instituicdo, nomeadamente através das

atividades de fundraising, bem como de parcerias com outras instituigdes congéneres.

2. Avaliagao Transversal do Plano Anual de Atividades Intergeracional (Infancia e Populagéo Adulta

Idosa)

A maioria das atividades contempladas no Plano de Atividades Intergeracional foram realizadas, com
destaque para a tradicional Caga aos Ovos, na Pascoa, com as criancas de CATL e os idosos de ERPl e CDD,
0 Dia da Familia e 0 Magusto Intergeracional. De modo geral, e sempre que possivel, sdo proporcionados

momentos de convivio entre geragdes, como forma de crescimento e enriquecimento para ambas.

3. Avaliagao do Plano de Atividades das Respostas Sociais para a Infancia - Creche, Estabelecimento

de Educagao Pré-escolar e CATL

As atividades propostas no Plano Anual de Atividades foram cumpridas na integra, com introdugéo de um
novo evento “Globos de Ouro” com palco no CAA (Centro de Artes de Agueda), organizado em parceria com a
Professora de Expressdes Artisticas, que superou todas as expectativas, resultando num momento de grande
orgulho para toda a equipa organizadora/participante e, sobretudo para as familias.

Como é habitual, por forma a assegurar o bom funcionamento das respostas sociais para a infancia, ao
longo do ano foram realizadas agdes de melhoramento e aquisicdo de material que permitiram a manutencio
de prestagéo de servigos com a qualidade que distingue a Instituicdo, nomeadamente:

¢ Aquisigio de material pedagdgico e brinquedos de praia;
¢ Aquisigio de catres para repouso das crian¢as de Creche e Pré-Escolar;

¢ Manuteng&o do Parque Infantil afeto ao Pré-Escolar e CATL (ed. da antiga Escola Primaria);
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4. Avaliagio do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal - Respostas Sociais para a
Populagio Adulta Idosa - Estrutura Residencial para Idosos, Centro de Dia e Servico de Apoio

Domiciliario

As atividades contempladas no Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal para 0 ano em anélise
apresentam um grau de concretizagao muito positivo, superior a 90% em todos 0s grupos.

Os quatro grupos, definidos pela tipologia de dependéncia (idosos/as autbnomos/as, semiauténomos/as,
dependentes e grandes dependentes), apresentam uma percentagem média de concretizagdo das atividades
de 96,6%.

Considera-se que as atividades desenvolvidas tiveram um papel crucial nesta fase da vida adulta:
melhorando a qualidade de vida do Idoso, preservando as suas capacidades cognitivas, fisicas e promovendo
o0 seu bem-estar; indo ao encontro dos seus interesses, das suas preferéncias, capacidades e necessidades; e
ajudando o ldoso a encarar o envelhecimento como um processo natural, promovendo o envelhecimento ativo

e a felicidade.

5. Atividades planeadas e ndo concretizadas

No ano de 2023 j& foi possivel realizar todas as atividades, em pleno, uma vez que foi dada como terminada
a Pandemia, acrescentando outras que no decorrer do ano foram surgindo e as quais a AFA faz por abracgar e
participar, entendendo ser uma mais-valia para 0s nossos utentes e a instituicdo em geral. Assim, tanto no
ambito das respostas sociais da terceira idade como das respostas sociais da infancia, ndo se sentiram
quaisquer constrangimentos, tendo cumprido com as atividades planeadas e ainda realizadas outras, 0 que se

considera muito positivo.
6. Investimentos e Obras de Melhoramento

¢ Manuteng&o e melhoria das instalagdes e acessibilidades da Instituicdo;

¢ Manutengdo da frota de viaturas, com revisdes periodicas e reparagdes ocasionais, tendo sido
realizadas as inspegbes extraordinarias para o transporte coletivo de criangas;

¢ Manutengo de extintores, maquinas, cdmaras de congelagao e refrigeracdo e recursos de medicdo e
monitorizagao;

¢ Candidatura & Fundagéo “La Caixa”, aprovada com o Projeto “Lounge4All’, para revitalizagao do jardim

interior, servindo os nossos variados publicos;
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Realizagéo de auditoria de acompanhamento da certificagdo — auditada pela APCER, sem né;mhuma

observacéo de nao conformidade pelo terceiro ano consecutivo;

Manutencéo do HACCP em todas as respostas sociais, com visitas periédicas da empresa contratada

para supervisionar os servi¢os — empresa Limite Critico.

Para assegurar o bom funcionamento das respostas sociais para a populagao idosa, ao longo do ano

foram realizadas agbes de melhoramento e aquisi¢do de materiais que permitiram manter a prestacéo de um

servico de qualidade, como a aquisigdo de diferentes equipamentos:

¢ Aquisigao/renovagéo de recipientes para envio de alimentagéo na resposta social de SAD;

¢

V)

A

quisicao de ajudas técnicas para ERPI;

Reparagéo do chdo na zona do corredor de acesso ao refeitorio dos idosos, junto @ maquina do café.

7. Outras Iniciativas

No ano de 2023 destacam-se as seguintes atividades:

¢
©
v
&
&
&

¥

Elaboragao e venda de agendas para 0 ano de 2024, com a finalidade de angariagao de fundos;
Venda de fogacas;

Mercadinho bioldgico e de Pascoa;

Participacdo nos eventos Feira de Saberes e Sabores, Fermentelos Fest e Agitagueda;
Caminhada Noturna Solidaria em coorganiza¢ao com a Comisséo de Festas N.2 Sr.2 da Saude;
Festival da Arepa;

Comemoracao do 43° aniversario da Instituicdo, no Saldo Paroquial de Fermentelos, permitindo a

celebracao junto da comunidade, bem como a aproximagao dos parceiros e associadoes.

8. Parcerias e Protocolos

Camara Municipal de Agueda

&

F
T

ornecimento de refei¢des as criangas da escola Prof. Artur Nunes Vidal que frequentam a AFA;

ransporte de criangas/ jovens da escola Marques Castilho a actividades desportivas

Associativismo;

Colaboragao em eventos de angaria¢do de fundos.
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“Junta de Freguesia de Fermentelos
©  Colaboragio em eventos de angariagdo de fundos.
Sporting Club de Fermentelos

@ Transporte dos atletas, em deslocagdes fora da Fermentelos

©  Férias desportivas.

Outros

¢ CERCIAG, no 4mbito da medida EAMA - integragéo de duas colaboradoras;

©  Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro;

©  ACIB (Assocxagao Comercial e Industrial da Bairrada), no &mbito da Formagao Profissional;

¢ IEFP no ambito da medida Estagios Profissionais;

©  Anicolor, Hegisantos, Farmacia Central de Anadia, Estalagem da Pateira, Serbica, Lancha de Sabores,
Meu Super Fermentelos, Sacoplex — colaboragéo no evento Caminhada Noturna Solidaria;

©  Chefes que confecionaram os menus para o Fermentelos Fest e Festival da Arepa.

9. Colaboradores, Clientes e Sdcios

9.1 - Colaboradores - A propor¢do do nimero de colaboradores, face a anos transactos, mantém-se
superior 0s espectavel pds pandemia, devido as baixas constantes e abertura de mais uma sala na valéncia
creche.

9.2 - Clientes — tendo as respostas sociais, ERPI, SAD, CRECHE sempre a lotagdo maxima (com especial
enfoque na creche que tem o seu aumento de clientes por abertura de mais uma sala, no &mbito CRECHE
FELIZ), as valéncias da infancia, denota-se um acréscimo na resposta social de Creche, pelo aumento da
natalidade

9.3 - Sécios - Acréscimo irregular, em conformidade com entradas/ saidas de RH, e devido as eleigdes de
Orgaos sociais 2023.

Mantém-se, porém, equilibrado o nimero de sdcios activos.
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N.° de Colaboradores/as por Resposta Social/Departamento
Colaboradores/as a contrato/efetivos/as

Resposta Social / Departamento

ne de colaboradores

Creche Educagdo Pré- Centro de Estrutura Centro de Dia  tro de Dia {CDD) Servico de Apaio

Escolar (EEPE)  Atividades de Residencial para Domicilidrio
Tempos Livres  Idosos {ERPI} {SAD)}
{CATL)
Titulo do Eixo

®2021 m2022 #2023

Contratos / Estagios / Medidas apoiadas pelo Instituto do Emprego e Formacgao Profissional

Resposta Social / Departamento N.° de Contratos / Estagios 2022
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N.° de clientes a abranger por Resposta Social

Anélise comparativa entre os anos de 2020, 2021 e 2022

N° | Frequéncia = Frequéncia Frequénciaa |  Médias
Clientes =~ adatade = adatade | datade utentes |
Acordo | 31/12/2021 | 31/112/2022 = 31/12/2023 2023 |

Socios

2022 2023
Ativos f Inscritos

Ativos | Inscritos

10. Consideragoes Finais

Na analise ao plano delineado pela Diregao para ¢ ano 2023, apura-se e com base numa analise SWOT,
que os factores externos sdo na maioria mais ameagas que oportunidades, decorrentes da conjuntura
socioecondmica. Na parte fundamental que refere os RH, também aqui apresentamos um ponto fraco, ja que a
escassez de recursos, leva a uma constante rotatividade, com consequéncias financeiras.

Em questédo de oportunidades e pontos fortes de referir 0 empenho nas festividades das coordenadoras
junto das suas equipas e da comunidade.

Pesa ainda, o apoio constante de todas as Empresas que connosco colaboram, entidades plblicas e
alguns mecenas que contribuem para que continuemos a lutar em prol de uma AFA sustentavel.

Mesmo com uma gestdo rigorosa, a AFA encerra 0 Seu ano com 0 prejuizo consideravel, face a
alavancagem dos juros, défice, aumento de custo dos bens essenciais, combustiveis, aumento exponencial do
salario minimo e todos os pontos descritos ja neste relatério, ressalvamos o nosso maior enfoque no aumento
salarial, que face ao de 2022, viu ser agravado em 10%, ndo sendo este aumento acompanhado pelos

aumentos dos apoios estatais e mensalidades. Uma gestéo rigorosa e cuidada perante todos o0s obstaculos
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que a instituigio teve, tem e tera de enfrentar, requer a consciéncia da comunidade envolvente (colaboradores,
clientes e moradores de Fermentelos), que a Instituicio s6 pode singrar com a unido de todos e com a

construgdo de sinergias. Estes s&o factos inabalaveis que colmatam a anélise para uma AFA sustentavel.

Este Relatdrio de Geréncia foi aprovado pela Diregdo em reunido a 13 de margo de 2024.

A DIREGAO
Presidente: /r(f«,d? Q K@QM
S AR
Secretéria: A4 =5\ Vo W\ \b@a\mﬂﬁ\

Tesoureiro: S A,_ﬂ Qg\m» @/'6
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