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Nota Introdutéria

A Diregao da Associagao Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira ldade (AFA),
Instituicdo Particular de Solidariedade Social sem fins lucrativos, apresenta o presente relatorio que vem a
demonstrar a avaliagdo do plano de atividades defineado para o ano de 2025, no que respeita aos objetivos e
metas a que se propds.

Assim, entende a Diregao que decisdes tém que ser tomadas em prol dos interesses da Instituido e sem
duvida que, neste ambito, todos os esforgos financeiros tém que ser direcionados para a obtengéo de licenga
de utilizac&o, pois s assim sera possivel a AFA se financiar junto de programas especificos, que contribuam
para a sustentabilidade da organizagéo. De acordo com o disposto na Lei n.° 29/2024, de 5 de Margo, foi feito
o pedido conjunto de deliberagdo de reconhecimento do Interesse Publico Municipal da Associagdo, na
regularizagéo do edificio / instalagdo, sob proposta da camara municipal legaliza¢do do edificio-sede da AFA,
tendo-se esta obtido no dltimo trimestre do ano de 2025. Tem-se mantido o trabalho neste ambito, em estreita
colaboragéo com entidades como a Camara Municipal de Agueda e a Seguranca Social, com reunides para

proliferagéo e avaliagdo, com fim a licenga de utilizagdo da Institui¢Zo.

Sustentabilidade Institucional A sustentabilidade da instituicdo permaneceu como um dos maiores
desafios ao longo do ano de 2025. Durante este periodo, foram alcangados progressos significativos no
equilibrio e na redugdo dos custos operacionais. No entanto, o impacto da inflagdo, traduzido no aumento
continuo do custo médio de vida em Portugal, trouxe novos obstéaculos. Adicionalmente, o aumento anual do
salario minimo nacional gerou uma maior pressao sobre o orgamento da instituicao. Este fator, associado ao
agravamento geral do custo de vida, comprometeu a capacidade financeira das familias, da comunidade e,
consequentemente, dos potenciais mecenas. Contudo, com uma gestao rigorosa e um trabalho de equipa

solido, coeso e focado em resultados, conseguimos equilibrar custos.

Recursos Humanos A retengdo de recursos humanos, a semelhanca de anos anteriores, manteve-se
como um dos maiores desafios enfrentados pela instituicdo. A elevada rotatividade dos colaboradores reflete
as dificuldades estruturais do setor em competir com as condigdes oferecidas pela industria, que proporciona

melhores pacotes salariais, horérios fixos e fins de semana livres.

Apesar destes desafios, a instituigdo continua a empenhar-se na implementagéo de estratégias que
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promovam a sustentabilidade, assegurem a manutengéo de recursos humanos qualificados e, acima de tudo,

mantenham o compromisso com a miss&o institucional.

De acordo com os Estatutos da Associagdo Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de
Terceira ldade e conforme o seu artigo 19°, apresentamos, para apreciagao e votacao da Assembleia Geral, as
Contas de Geréncia do exercicio de 2025, com o respetivo Relatério e o Parecer do Conselho Fiscal.
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Linhas de AgaolIntervengao para 2025 — Avaliagdo dos Resultados

Para o ano de 2025, a Direg&o orientou a sua agdofintervengdo de acordo com 0s eixos presentes no
“Plano de Atividades e Orgamento”, no qual sdo estabelecidos os objetivos e metas que se propde cumprir,
para 0 ano civil.

E apresentada de sequida uma anélise acerca das metas definidas para cada eixo de atuag&o:

a. Atingir um modelo sustentavel e equilibrado de funcionamento

As estratégias aplicadas no controlo de custos efetivos, foram implementadas com eficacia no que
concerne aos bens alimentares, matérias de desgaste e de combustiveis. Foram efetuadas varias prospecoes
de mercado e renegociados varios contratos com fornecedores de servigos e bens, o que permitiu equilibrar as
contas da Instituicdo.

Foram levadas a cabo varias agdes de angariagdo de fundos, de extrema importéncia para a
sustentabilidade institucional, com a participagdo em diversos eventos na comunidade, bem como outros
promovidos pela AFA e a tradicional comemoragao do 45° Aniversario da Institui&o. Neste ponto, enfatizamos,
novamente, a participagdo na organizagdo do “Trail Margens da Pateira” com resultado financeiro muito
positivo para a AFA, bem como o valor angariado através da excelente campanha de Consignacao do IRS.

Como ja espelhado, um dos grandes desafios que se coloca neste setor de atividade e que tem grande
impacto na sustentabilidade da organizagéo, € a reteng&o de potencial humano. Mantém-se a dificuldade de
fixacao de colaboradores, em particular na valéncia de ERPI que, com as suas especificidades, & fortemente
desgastante fisica e emocionalmente, levando a que exista uma rotatividade na contratagdo deste mesmo
quadro de pessoal, sabendo que outros setores de atividade conseguem proporcionar salarios mais elevados,
com horarios e folgas fixas. Continuamos a verificar que as pessoas disponiveis para trabathar sdo na sua
maioria pessoas oriundas do Brasil e agora paises PALOP, cujo objetivo é a obtencdo de uma situagdo
legalmente estavel, procurando de seguida novas e melhores oportunidades de trabalho.
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b. Implementar boas praticas em gestéo de pessoas e de competéncias

A AFA, a semelhanga das organizagdes do setor social e solidario, tem sérias limitagdes ao nivel da
diversificagdo de formagdes que abranjam os interesses/necessidades dos nossos colaboradores, uma vez que
por questdes de limitag&o orgamental, recorremos a formag&o financiada a 100% disponivel no mercado. Assim,
para alem das formagdes financiadas, continuamos a apostar na rentabilizagdo de recursos humanos internos
para ministrar as varias agbes de formagdo que vamos realizando ao longo do ano. Assim, das 7 agdes de
formag&o previstas no Plano para 2025 foram realizadas 5, através do resgate do Fundo de Compensacao do
Trabalho, com vista ao investimento do montante total em formag&o profissional aos nossos quadros de pessoal,
integrando o plano de formag&o para o ano de 2025 e 2026.

No que concerne a avaliagéo de desempenho de colaboradores, a meta estabelecida para o presente eixo, valor
24 dos colaboradores (Infancia e Terceira Idade) foi alcangada, resultando numa média de 4.13, semelhante ao
ano transato.

c. Apostar na qualidade, diversidade e competitividade dos servigos prestados

Referente & manuteng&o de infraestruturas, equipamentos e viaturas, foi cumprido o plano estabelecido
e efetuadas as reparagdes/revisdes necessarias, dentro dos limites orgamentais possiveis. Tal como em 2024,
a realizag&o de obras de requalificagéo do edificio de ERPI ficaram suspensas, até conclusdo/aprovacao do
projeto de arquitetura e abertura de novas linhas de apoio, como é o caso de um PARES. Porém, foram feitas
obras de reparagéo e manuteng&o relativamente ao parque infantil, pinturas e reorganizagéo de espagos. Foram
auscultados valores e solugdes para a aquisicdo de carrinhas elétricas destinadas as respostas sociais da

Infancia.
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d. Comunicagéo/Divulgagao e Inovagao

A comunicagao € um pilar fundamental para uma boa estratégia de divulgacédo e notoriedade junto dos
nossos stakholders e comunidade em geral. A AFA, ao longo dos Gltimos anos, tem vindo a aumentar a sua
projecao nas redes sociais, fruto de um investimento na produgéo e edigéo dos contetidos digitais e aposta em
Recursos Humanos com potencial nesta area. Assim, conseguiu atingir um incremento ao nivel da sua presenca

nas redes sociais, como se pode verificar abaixo:

Numero de seguidores
Rede Social 2023 2024 2025
Facebook 4.1K 10K 10.868
Instagram 365 524 629
TikTok 817 1003 1003

Esta dinamizagdo tem como objetivo a demonstragéo de proatividade e funcionamento de uma IPSS, bem
como desmistificar e desconstruir ideias pré-concebidas e estereotipadas. Desta forma, é possivel fazer chegar
as mensagens a cada vez mais pessoas.

Ao nivel de atividades com impacto e que potenciam, igualmente, o envolvimento da AFA com a comunidade
em que se insere, reforgou-se a participagdo ativa da instituicdo, nomeadamente através das atividades de

fundraising, bem como de parcerias com outras instituicdes congéneres.

2. Avaliacao Transversal do Plano Anual de Atividades Intergeracional (Infancia e

Populagéo Adulta idosa)

As atividades contempladas no Plano de Atividades Intergeracional foram realizadas na sua plenitude, com
destaque para o Projeto Miados e Graudos, a “caga aos ovos’ na Pascoa, com as criangas de CATL e os idosos
de ERPIl e CDD, e o Magusto Intergeracional. De modo geral, e sempre que possivel, sdo proporcionados

momentos de convivio entre geragdes, como forma de crescimento e enriquecimento para ambas, com francos
beneficios para ambas as populagdes.
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3. Avaliagéo do Plano de Atividades das Respostas Sociais para a Infancia - Creche,

Estabelecimento de Educacgdo Pré-escolar e CATL

As atividades propostas no Plano Anual de Atividades foram cumpridas na integra. Como é habitual, por
forma a assegurar o bom funcionamento das respostas sociais para a infancia, ao longo do ano foram
realizadas agGes de melhoramento e aquisicéo de material que permitiram a manutengao de prestacéo de
servigos com a qualidade que distingue a Instituicdo, nomeadamente:

e Aquisigdo de material pedagégico;

e Aquisicdo de catres para repouso das criangas de Creche e Pré-Escolar;

e Manuteng&o do Parque Infantil afeto ao Pré-Escolar e CATL (ed. da antiga Escola Priméria);
o Projeto “Cozinha de lama” para as criangas de Pré-Escolar e CATL;

e Projeto ‘A Escola é uma Aventura®, desenvolvido com as criangas do 1° ano;

4. Avaliagédo do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal - Respostas Sociais para a
Populagdo Adulta Idosa - Estrutura Residencial para ldosos, Centro de Dia e Servigo de

Apoio Domiciliario

As atividades contempladas no Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal para o ano em andlise
apresentam um grau de concretizagao muito positivo, superior a 96,6% em todos os grupos.

Os quatro grupos, definidos pela tipologia de dependéncia (idosos/as autdnomos/as, semiautbnomos/as,
dependentes e grandes dependentes), apresentam uma percentagem média de concretizagao das atividades
de 98%.

As atividades desenvolvidas tiveram um papel importantissimo melhorando a qualidade de vida do
ldoso, preservando as suas capacidades cognitivas, fisicas e promovendo o seu bem-estar; indo ao encontro
dos seus interesses, das suas preferéncias, capacidades e necessidades; e ajudando o Idoso a encarar o
envelhecimento como um processo natural, promovendo o envelhecimento ativo e a felicidade. Nem sempre é
possivel fazer atividades no exterior por motivos naturais, porem, é feito um grande investimento em projetos e

atividades indoor, como foi a introdugéo da ginastica sénior em grupo, e as sessdes individuais.
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5. Atividades planeadas e ndo concretizadas

No ano de 2025 foi possivel realizar todas as atividades, em pleno, acrescentando outras que no decorrer
do ano foram surgindo e as quais a AFA faz por abragar e participar, entendendo ser uma mais-valia para 0s
nossos utentes e a instituicio em geral. Assim, tanto no ambito das respostas sociais da terceira idade como
das respostas sociais da infancia, ndo se sentiram quaisquer constrangimentos, tendo cumprido com as

atividades planeadas e ainda realizadas outras, o que se considera muito positivo.

6. Investimentos e Obras de Melhoramento

e Manuteng&o e melhoria das instalages e acessibilidades da Instituigéo;

e Manutengdo da frota de viaturas, com revisdes periddicas e reparagdes ocasionais, tendo
sido realizadas as inspeg¢des extraordinarias para o transporte coletivo de criangas;

¢ Manutengao de extintores, maquinas, fomo, camaras de congelagéo e refrigera¢do e recursos de
medi¢ao e monitorizagao;

¢ Manutengdo do HACCP em todas as respostas sociais, com visitas periddicas da empresa

contratada para supervisionar os servigos — empresa Limite Critico.

Para assegurar o bom funcionamento das respostas sociais para a populagdo idosa, ac longo do ano
foram realizadas agdes de melhoramento e aquisi¢do de materiais que permitiram manter a prestagao de um
servico de qualidade, como a aquisi¢do de diferentes equipamentos:

e Aquisigao/renovaggo de recipientes para envio de alimentag&o na resposta social de SAD;
e Aquisi¢ao de ajudas técnicas para ERPI;

e Aquisicdo de equipamentos para o setor da cozinha.
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7. Outras Iniciativas

No ano de 2025 destacam-se as seguintes atividades:
¢ Elaboragao e venda de agendas para o ano de 2026, com a finalidade de angariacéo de fundos;
¢ Venda de fogagas;
¢ Mercadinho biologico e de Pascoa;
¢ Participagdo nos eventos Feira de Saberes e Sabores, Fermentelos Fest;

¢ Festival da Arepa;

©  Trail Margens da Pateira em coorganizag&o com a Junta de Freguesia de Fermentelos;
¢ Comemorag&o do 45° aniversario da Instituicao, no exterior da AFA, permitindo a celebrag&o junto

da comunidade, bem como a aproximagao dos parceiros e associados, familiares e utentes.

8. Parcerias e Protocolos
Camara Municipal de Agueda

¢ Fornecimento de refeicdes as criangas da escola Prof. Artur Nunes Vidal que frequentam a AFA;
©  Associativismo;

@ Colaboragdo em eventos de angariagdo de fundos.
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Junta de Freguesia de Fermentelos

©  Colaboragao em eventos de angariagdo de fundos.
Sporting Club de Fermentelos

©  Férias desportivas.

Outros

¢ CERCIAG, no ambito da medida EAMA - integrag@o de duas colaboradoras;

¢  Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro;

©  ACIB (Associagdo Comercial e Industrial da Bairrada), no ambito da Formag&o Profissional;

¢ |EFP, no ambito da medida Estagios Profissionais;

¢ Anicolor, Hegisantos, Farmacia Central de Anadia, Serbica, Meu Super Fermentelos, Sacoplex, entre
outros — colaboragdo em diversos eventos;

¢ Chefes que confecionaram os menus para o Fermentelos Fest e Festival da Arepa, assim como os

voluntarios da comunidade.

9. Colaboradores, Clientes e Socios

9.1 - Colaboradores - A proporgdo do numero de colaboradores, face a anos transatos, mantém-se
superior ao espectavel, uma vez que também tem havido aumento do nimero de clientes e aumento da sua
dependéncia, no caso dos clientes idosos.

9.2 - Clientes — tendo as respostas sociais, ERPI, SAD, CRECHE sempre a lotagdo maxima (com especial
enfoque na creche que tem o seu aumento de clientes no &mbito CRECHE FELIZ), nas valéncias da infancia,
denota-se um decréscimo na resposta social de Pré-escolar.

9.3- Socios — Acréscimo irregular, em conformidade com entradas/ saidas de RH. Mantem-se, porém,

equilibrado o nimero de socios afivos.
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N.° de Colaboradores/as por Resposta Sociai/Departamento
Colaboradores/as a contrato/efetivos/as

Resposta Social / Departamento N" de colgbggg orgs/as

24 0 05

Creche 14

Es

e

Cg‘ntrqlg_g Atividades de Tempos Liyres (CATL)

ERP

Contratos / Estagios / Medidas apoiadas pelo Instituto do Emprego e Formagao Profissional

Resposta Social / Departamento N.° de Contratos / Estagios 2025
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N.° de clientes a abranger por Resposta Social

Analise comparativa entre os anos de 2023, 2024 e 2025

N°  Frequéncia |Frequénciaa  Frequénciad  Médias
Clientes = adatade datade = datade = utentes
I Acordo 311212023 | 31/12/2024 = 31/12/2025 = 2025

Sacios
: “sion 5024 o5
Ativos Ativo Ativos | Inscritos ~ Afivos Inscritos

e

ASSOCIAGAD FERMENTELENSE DE ASSISTENCIA A CRIANGAS E PESSOAS DE TERCEIRA IDADE
Matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Agueda * NIF: 501089780
Rua Jodo Nunes Geraldo, n°40. 3750 - 466 Fermentelos
Telf. 234 721 956 (Custo de uma chamada rede fixa nacional )
Telemovel: 961 326 995 (Custo de uma chamada rede movel nacional)
www.afafermentelos.pt_*_geral@afafermentelos.pt
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N o e Relatério e Contas de Gerdncia do exercisio de 2025

Associagao Fermentelense de Assisténcia (AFA) qﬁ,@

10. Consideragdes Finais

Na analise ao plano delineado pela Dire¢do para o ano 2025, apura-se com base numa analise SWOT,
que os fatores externos sd&o na maioria mais ameagas que oportunidades, decorrentes da conjuntura
socioeconomica. Na parte fundamental que refere os RH, também aqui apresentamos um ponto fraco, ja que a
escassez de recursos e falta de formag&o dos novos colaboradores, leva a uma constante rotatividade, com
consequéncias financeiras.

Em quest&o de oportunidades e pontos fortes, é de referir 0 empenho nas festividades das coordenadoras
junto das suas equipas e da comunidade, bem como dos elementos da direcdo, que sempre se tém
empenhado, compreendendo a necessidade e impacto na sustentabilidade institucional.

Pesa ainda, 0 apoio de todas as Empresas que connosco colaboram, entidades publicas e alguns
mecenas que contribuem para que continuemos a lutar em prol de uma AFA sustentavel.

Em virtude de uma gest&o rigorosa e focada na sustentabilidade, a AFA encerra o seu ano com um saldo
positivo, e perante todos os obstaculos que a institui¢do teve, tem e tera de enfrentar, requer a consciéncia da
comunidade envolvente (colaboradores, clientes e moradores de Fermentelos), que a Instituigdo so6 pode
singrar com a unido de todos e com a construgéo de sinergias. Estes sao factos inabalaveis que colmatam a
analise para uma AFA sustentavel e para a prossecugdo dos anseios em termos de infraestruturas,

remodelagao e ampliagéo.

ASSOCIAGAO FERMENTELENSE DE ASSISTENCIA A CRIANGAS E PESSOAS DE TERCEIRA IDADE
Matriculada na Conservatoria do Registo Comercial de Agueda * NIF: 501089780
Rua Jodo Nunes Geraldo, n°10. 3750 - 466 Fermentelos

Teh‘ 234 721 955 (Custo de uma chamada rede fixa namonal )
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ssocicao remenTELENsE Relatério e Contas de Geréncia do exercicio de 2025

DE ASSISTENCIA

Este Relatorio de Geréncia foi aprovado pela Direg&o em reunido a 4 de margo de 2026.

ADIRECAO

Presidente: /\Lrﬂ/r n

Secretaria: CER\“’)%“Q }\)Ffﬂ &F’BL\O“\\

Tesoureiro: _/\(f?lh/ Y\A/‘b 6""')&
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