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1.Enquadramento

A Associagdo Fermentelense de Assisténcia a Criancas e Pessoas de Terceira Idade (AFA) é uma Instituigéo
Particular de Solidariedade Social, situada em Fermentelos, com Respostas Sociais nas areas da Infancia e
Terceira Idade. Presta apoio sobretudo a comunidade local, mas também a outras areas geograficas
circundantes.

O presente plano revela o trabalho proposto pela Dire¢cdo dando continuidade ao ja iniciado no ano anterior.
Mantém-se a aposta na melhoria continua dos servigos, gerindo e otimizando recursos, por forma a garantir
a sustentabilidade da instituicdo, um aspeto fulcral na gestao da Instituicgo.

Até ao final do mandato anterior, a maior e mais desafiante meta da Dire¢&o seria o licenciamento do edificio
da AFA. No entanto, diversas contrariedades, tal como dois anos em estado de emergéncia pandémica, a
recessdo economica e inflagdo de bens primarios, foram fatores que se tém colocado a este propésito.

A AFA deixou de dispor do seu autocarro, sendo necessdria uma solugdo semelhante, o que requer
extraordinarios recursos financeiros. Assim, pretende esta Diregcdo continuar a trabaihar em varias frentes
para atingir estes objetivos, tais como aquisicbes de patrocinios ndo sé na area circundante a Fermentelos,

mas sim ampliando 0s nossos pedidos a outras freguesias limitrofes.

Para além desta necessaria aquisicao/solucéo, impbe-se a obtengéo de licenga de utilizagdo proviséria, que
permitira que a AFA se candidate a fundos comunitarios para a realizagao de obras necessarias a obtengao
de licenca de utilizacdo definitiva, objetivo de ha muitos anos, contudo sem sucesso até ao momento, fruto

dos desafios financeiros e burocraticos.

Apela ainda a uma cada vez maior participacéo ativa dos colaboradores, familias, socios e comunidade em
geral, nas atividades promovidas pela AFA e no seu dia-a-dia, pois s6 em conjunto e com a participagéo ativa
de todos os intervenientes, sera possivel angariar fundos que permitam colmatar esta e outras necessidades.

Durante os ultimos 5 anos vivemos tempos desafiantes, desde uma pandemia, guerras, agravamento da
situacéo financeira dos clientes e familias, aumento do investimento em recursos humanos para um
funcionamento de qualidade dos servicos, aumento do custo de vida decorrente do aumento da inflagéo e
dos bens essenciais, que afetam a liquidez da Associacdo. Contudo, o empenho dos dirigentes da AFA na
prossecucao dos objetivos definidos para o corrente mandato é fundamental e esta espelhado no esforco que

fazem no dia-a-dia institucional.

No cumprimento do artigo 20 dos Estatutos, a Direcdo da AFA submete a apreciagéo dos seus associados o
Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2025, assumindo como principais linhas de ag&o/intervencéo

as que se apresentam seguidamente.
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2. Misséo, Visao e Valores da AFA

A Associacdo Fermentelense de Assisténcia (AFA) orienta a sua atuagéo de acordo com a miss&o, visdo e
valores que a constituem, nomeadamente a solidariedade, confianca, exceléncia, profissionalismo, ética,
inovagao, humanizacéo dos servigos, qualidade e methoria continua, sustentabilidade.

3. Politica da Qualidade

A AFA tem como objetivo prestar servicos sociais € comunitarios de exceléncia e promover a continua
satisfacdo dos/as seus/suas clientes, colaboradores/as, fornecedores, parceiros e associados, tendo por base
uma perspetiva holistica.

Aposta na exceléncia como forma de estar, concretizando em todos os servigos que presta a comunidade as
capacidades/competéncias dos seus dirigentes e colaboradores/as na busca de solu¢bes que permitam uma
integracdo mutua de objetivos, visando antecipar necessidades e procurando exceder expetativas dos/as
seus/suas clientes. A AFA promove a melhoria continua dos servigos prestados, percecionando-a como uma
ferramenta para fazer sempre o melhor, estando claramente recetiva as sugestdes e mudancgas, encarando-
as como oportunbidades € nunca como problemas.

A AFA mantera um comportamento ético e responsavel nas relagdes com os/as clientes, colaboradores/as,
fornecedores, parceiros, 6rgdos governamentais, autarquias, comunidade e meio ambiente, através de um
sistema de comunicagéo aberta, honesta, simples e consistente.

Considera os/as seus/suas colaboradores/as como sendo o fator chave para atingir a exceléncia da
Instituicdo. Assim, promovera o trabalho em equipa, valorizando as contribui¢gdes individuais, incentivando a
sua participacao na analise, preparacdo e implementagéo de agdes que visem a melhoria da Qualidade.

4.Linhas de acaolintervencao para 2025

4.1 - Atingir um modelo sustentavel e equilibrado de funcionamento

Indicadores
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4. 4. Comunicac gac ("

Indicadores

_ menos 2
investir em acdes de inovacao social e boas praticas com impacto na atividades
comunidade, reforgando o seu envolvimento com impacto

na
comunidade

5. Colaboradores e Clientes
5.1. N° de clientes a abranger por Resposta Social

Ano de 2025
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N° de Colaboradores por Resposta Social/Departamento ¥
Colaboradores a contrato/efetivos
Creche 14 14
Educacéo Pré-Escolar (EPE) 6 5
Centro de Atividades de Tempos 4 5
Livres (CATL)
Estrutura Residencial para ldosos 16 16 Manter o nimero de
(ERPH colaboradores
Centro de Dia (CDD) 2 2
Servico de Apoio Domiciligrio 6 6
{(SAD)
Geral 16 20

Emprego Apoiado

Cozinha 1 EAMA (Emprego Apoiado em Mercado Aberto)

Creche 1 EAMA (Emprego Apouado em Mercado Aberto)

Sdcios Ativos/inscritos
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6. Consideragoes finais

O envolvimento da comunidade e associagdes de Fermentelos em todas as atividades promovidas pela AFA
continua a constituir-se como mais-valia, promovendo a manutengéo da sua sustentabilidade e promogao da
imagem. A AFA é constituida por todas as suas partes interessadas e, s6 com o apoio de todos, podera

manter-se no caminho da melhoria.

Comemorando recentemente o seu 44° aniversario, a AFA mantém um edificado antigo, existindo grande
necessidade de manutencdo, tanto interior como exterior, sobretudo preventiva, mas também de
reparacao/remodelacéo. A renovagéo da frota de viaturas € outra necessidade, a par da urgéncia do seu
licenciamento. Quer a Direcdo trabalhar no sentido de concluir o processo de licenciamento da instituicdo,
com varios esforcos ja encetados ao longo do Ultimo mandato. Pese embora todas as dificuldades vividas, a
AFA continua a revelar-se uma instituicio de referéncia neste setor, fruto da enorme disciplina, rigor e vontade

dos recursos humanos e do seu corpo diretivo.

Desde o inicio da pandemia de COVID-19, seguida de periodos de guerra, que tornaram a subida de pregos
dos bens essenciais totalmente desgovernada, tornou-se extremamente dificil manter a instituicao funcional,
pelas dificuldades socioeconémicas e financeiras. Mantém-se alguma dificuldade de recrutamento de
recursos humanos, com especial incidéncia nas respostas sociais da terceira idade. A fixagéo das equipas &
uma tarefa dificil e ardua, exponenciada pela dificuldade de concorrer com as ofertas salariais e de horario

praticadas pelas empresas a operar has zonas limitrofes.

Apesar da situagio econémica do pais continuar desfavoravel ao investimento, a Diregao continua a encarar
o futuro da Instituicdo de uma forma muito positiva. Com o esforco de todos, com grande disciplina e rigor,
iremos continuar a trabalhar para que possamos diversificar e melhorar os nossos servigos, e assim atingir
os objetivos a que nos propusemaos, ainda que menos ambiciosos. Em grande parte, foi necessario ponderar
as linhas de orientacio/agao tracadas e reajusta-las a uma nova situacéo/contexto, ja identificados em anos

anteriores.

Mantemos a conviccdo de que a Associacdo Fermentelense de Assisténcia sabera estar, com a sua
capacidade de inovagéo, na primeira linha desse desafio que é levar uma cultura de solidariedade a todos
aqueles que mais precisam da nossa ajuda.
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