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1.Enquadramento

A Associacio Fermentelense de Assisténcia a Criancas e Pessoas de Terceira Idade (AFA) € uma Instituicao
Particular de Solidariedade Social, situada em Fermentelos, com Respostas Sociais nas areas da Infancia e
Terceira |dade. Presta apoio sobretudo & comunidade local, mas também a outras areas geograficas

circundantes.

O presente plano revela o trabalho proposto pela Direcdo dando continuidade ao ja iniciado em anos
anteriores. Mantém-se a aposta na melhoria continua dos servigos, gerindo e otimizando recursos, por forma
a garantir a sustentabilidade da instituicdo, um aspeto cada vez mais fulcral na gestéo da Instituicdo, uma vez

0 aumento de custo de vida.

O estado de emergéncia pandémica, a recessdo econoémica e inflagdo de bens primarios, foram fatores

desafiantes na gestao da Instituicdo.

Como ja se verificou no ano anterior, a AFA deixou de dispor do seu autocarro, sendo necessaria uma solugdo
semelhante, o que requer extraordinarios recursos financeiros. Assim, pretende esta Direcdo continuar a
trabalhar em varias frentes para atingir estes objetivos, tais como aquisi¢cdes de patrocinios ndo sé na area
circundante a Fermentelos, mas sim ampliando os nossos pedidos a outras freguesias limitrofes, contando

com o apoio estatal para a aquisi¢cdo de viaturas destinadas ao transporte de criangas e idosos.

Para além desta necessaria aquisi¢do/solucéo, impde-se a obteng¢ao de licenga de utilizac&o provisoéria, cujo
primeiro passo foi dado, tendo sido aprovada em Assembleia Municipal, em 12 de setembro, o Interesse
Municipal que a AFA representa no tecido social e solidario do Concelho de Agueda. Dado este passo, a
obtencgao de licenca de utilizacdo provisoria torna-se uma certeza cada vez mais préxima temporalmente. A
AFA e o seu corpo diretivo continua a trabalhar no projeto arquitetonico de ampliacdo e remodelacio das
instalagdes, aguardando que novos programas de financiamento abram e este possa ser submetido,

vislumbrando algo ha muito almejado: 0 aumento e melhorias das condigbes fisicas.

Apela ainda a uma cada vez maior participagéo ativa dos colaboradores, familias, s6cios e comunidade em
geral, nas atividades promovidas pela AFA e no seu dia-a-dia, pois sé em conjunto e com a participagdo ativa
de todos os intervenientes, sera possivel angariar fundos que permitam colmatar esta e outras necessidades.

Durante os ltimos anos vivemos tempos desafiantes, desde uma pandemia, guerras, agravamento da
situacdo financeira dos clientes e familias, aumento do investimento em recursos humanos para um
funcionamento de qualidade dos servigos, aumento sucessivo do custo de vida decorrente do aumento da
inflacdo e dos bens essenciais, que afetam a liquidez da Associagdo. Contudo, o empenho dos dirigentes da
AFA na prossecucio dos objetivos definidos para o corrente mandato é fundamental e esta espeihado no

esforco que fazem no dia-a-dia institucional.
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No cumprimento do artigo 20 dos Estatutos, a Diregdo da AFA submete a apreciagdo dos seus associados o

Plano de Atividades e Orgcamento para o ano de 2026, assumindo como principais linhas de agao/intervengao

as que se apresentam seguidamente.

2. Missao, Visao e Valores da AFA

A Associacio Fermentelense de Assisténcia (AFA) orienta a sua atuacéo de acordo com a miss&o, viséo e
valores que a constituem, nomeadamente a solidariedade, confianga, exceléncia, profissionalismo, ética,

inovacao, humanizacao dos servi¢os, qualidade e melhoria continua, sustentabilidade.

3. Politica da Qualidade

A AFA tem como objetivo prestar servicos sociais e comunitarios de exceléncia e promover a continua
satisfacdo dos/as seus/suas clientes, colaboradores/as, fornecedores, parceiros e associados, tendo por base
uma perspetiva holistica.

Aposta na exceléncia como forma de estar, concretizando em todos os servigos que presta a comunidade as
capacidades/competéncias dos seus dirigentes e colaboradores/as na busca de solugdes que permitam uma
integracdo mutua de objetivos, visando antecipar necessidades e procurando exceder expetativas dos/as
seus/suas clientes. A AFA promove a melhoria continua dos servigos prestados, percecionando-a como uma
ferramenta para fazer sempre o melhor, estando claramente recetiva as sugestées e mudangas, encarando-
as como oportunidades e nunca como problemas.

A AFA manterd um comportamento ético e responsavel nas relacdes com os/as clientes, colaboradores/as,
fornecedores, parceiros, 6rgdos governamentais, autarquias, comunidade e meio ambiente, através de um
sistema de comunicac¢ao aberta, honesta, simples e consistente.

Considera os/as seus/suas colaboradores/as como sendo o fator chave para atingir a exceléncia da
Instituicdo. Assim, promovera o trabalho em equipa, valorizando as contribuicbes individuais, incentivando a

sua participacao na analise, preparacéo e implementacéo de acées que visem a melhoria da Qualidade.

4.Linhas de acaolintervengao para 2026

4.1 - Atingir um modelo sustentavel e equilibrado de funcionamento

Indicadores
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Reduzir os prazos de pagamento a fornecedores, potenciando os
descontos financeiros diretos e mantendo a liquidez da tesouraria

Implementar sistema de cobranga de quotas de associados

Negociacédo de
prazos de
pagamento/
beneficios
com todos os
fornecedores
de bens
essenciais
g
Quotas do ano

corrente

4.2. Implementar boas praticas em gestao de pessoas e de competéncias

Indicadores | Proceder a avaliagéo de desempenho anual dos colaboradores

Desenvolver o espirito de equipa e comprometimento com a Familia
AFA, através da organizacao de atividades direcionadas a
colaboradores

i

colaborador
Resultado da
avaliagao de
desempenho
24

2 1 atividade
para
colaboradores

4.3. Apostar na qualidade, diversidade e competitividade dos servicos prestados

Cumprimento dos Planos Individuais (Pl), adequando metodologias de
intervengdo as reais necessidades e expetativas dos utentes e
clientes

Indicadores

4.4. Comunicacio/Divulgacao e Inovacéo
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Indicadores

Realizar pelo
menos 2
Investir em acdes de inovacéo social e boas praticas com impacto na | atividades
comunidade, reforcando o seu envolvimento com impacto
na
comunidade

5. Colaboradores e Clientes

5.1. N° de clientes a abranger por Resposta Social

Ano de 2026

34 40 38 40

187 246 197 225
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N° de Colaboradores por Resposta Social/Departamento

Colaboradores a contrato/efetivos

_ Previsao para 2026 .

Creche ( 14 14

Educacéao Pré-Escolar (EPE) 5 4
Centro de Atividades de Tempos 2 2
Livres (CATL)
Estrutura Residencial para Idosos 16 18 Manter o numero de
(ERPH colaboradores
Centro de Dia (CDD) 2 2
Servico de Apoio Domiciliario 6 6
(SAD)
Geral 20 24

Emprego Apoiado

~ Nfdecontratos

1 EAMA (Emprego Apoiado em Mercado Aberto)

1 EAMA (Emprego Apoiado em Mercado Aberto)

.Inscritos -
1648
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6. Consideracgoes finais

A AFA é constituida por todas as suas partes interessadas e, s6 com o apoio de todos, podera manter-se no
caminho da melhoria. O envolvimento da comunidade e associagdes de Fermentelos em todas as atividades
promovidas pela AFA continua a constituir-se como mais-valia, promovendo a manutencédo da sua

sustentabilidade e promocado daimagem, devendo ser um pilar em que a AFA deve manter o seu investimento.

Comemorando recentemente o seu 45° aniversario, a AFA mantém um edificado antigo, existindo grande
necessidade de manutencdo, tanto interior como exterior, preventiva, mas também de
reparacao/remodelagao. A renovacdo da frota de viaturas € outra necessidade, a par da urgéncia do seu
licenciamento definitivo. Pese embora todas as dificuldades vividas, a AFA continua a revelar-se uma
instituicao de referéncia neste setor, fruto da enorme disciplina, rigor e vontade dos recursos humanos e do

seu corpo diretivo.

Mantém-se alguma dificuldade de recrutamento de recursos humanos qualificados, com especial enfoque nas
respostas sociais da terceira idade. A fixagdo das equipas € uma tarefa dificil e ardua, exponenciada pela
dificuldade de concorrer com as ofertas salariais e de horario praticadas pelas empresas a operar nas zonas
limitrofes, mas também com a dificuldade em contratar pessoas de nacionalidade portuguesa e que vivam
nesta regido. A contratacdo de imigrantes tem sido uma mais-valia, contudo, sente-se a inseguranca da sua

fixacéo.

Apesar da situagdo econdmica do pais continuar desfavoravel ao investimento, a Dire¢cdo continua a encarar
o futuro da instituicdo de uma forma muito positiva. Com o esforco de todos, com grande disciplina e rigor,
iremos continuar a trabalhar para que possamos diversificar e melhorar 0s nossos servigos, e assim atingir
0s objetivos a que nos propusemos, ainda que menos ambiciosos. Em grande parte, foi necessario ponderar
as linhas de orientacéo/acao tragadas e reajusta-las a uma nova situacao/contexto, ja identificados em anos

anteriores.

Mantemos a conviccdo de que a Associacdo Fermentelense de Assisténcia sabera estar, com a sua
capacidade de inovacgéo, na primeira linha desse desafio que é levar uma cultura de solidariedade a todos

aqueles que mais precisam da nossa ajuda.
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