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Nota Introdutoéria

A Direggo da Associagdo Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de Terceira |dade (AFA),
Instituicdo Particular de Solidariedade Social sem fins lucrativos, apresenta o presente relatorio que vem a
demonstrar a avaliaggo do plano de atividades delineado para o ano de 2024, no que respeita aos objetivos e
metas a que se propds.

A manutengéo da certificagdo do Sistema de Gestdo da Qualidade implementado deixou de ser uma
prioridade da Direg3o atual, embora o sistema continue a operar sem certificagdo externa. No entanto, a Diregéo
decidiu recorrer ao sistema de gestdo da qualidade com o apoio da Seguranga Social, buscando alinhar
decisBes estratégicas aos interesses da Instituigao.

Neste contexto, os esforgos financeiros estao direcionados a obtengéo da licenca de utilizagéo, essencial
para permitir o financiamento da AFA em programas especificos que sustentem sua sustentabilidade. Em
conformidade com a Lei n.° 29/2024, de 5 de margo, foi submetido & Camara Municipal um pedido conjunto
para deliberagdo de reconhecimento do interesse publico municipal da Associagao, visando a regularizagéo do
edificio/instalagdo. Tal iniciativa esta baseada em proposta da Camara para a legalizagao do edificio-sede da
AFA.

O trabalho segue em estreita colaboraggo com entidades como a Camara Municipal de Agueda e a
Seguranga Social, contando com reunides frequentes para alinhar esfor¢os e avaliar progressos. A meta final

permanece clara: garantir a licenga de utilizagéo da Institui¢ao.

Sustentabilidade Institucional A sustentabilidade da instituigdo permaneceu como um dos maiores
desafios ao longo do ano de 2024. Durante este periodo, foram alcangados progressos significativos no
equilibrio e na reducéo dos custos operacionais. No entanto, o impacto da inflagdo, traduzido no aumento
continuo do custo médio de vida em Portugal, trouxe novos obstaculos. Este cenario afetou diretamente a
capacidade de aquisicdo de bens essenciais, servigos, energia e combustiveis, pressionando os recursos

financeiros disponiveis.

Adicionalmente, o aumento anual do salario minimo nacional gerou uma maior pressao sobre o orgamento
da instituigdo. Este fator, associado ao agravamento geral do custo de vida, comprometeu a capacidade

financeira das familias, da comunidade e, consequentemente, dos potenciais mecenas.
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Recursos Humanos A retengéo de recursos humanos, a semelhanca de anos anteriores, manteve-se
como um dos maiores desafios enfrentados pela instituigao. A elevada rotatividade dos colaboradores reflete
as dificuldades estruturais do setor em competir com as condigdes oferecidas pela industria, que proporciona

melhores pacotes salariais, horarios fixos e fins de semana livres.

Apesar destes desafios, a instituigdo continua a empenhar-se na implementag&o de estratégias que
promovam a sustentabilidade, assegurem a manutengao de recursos humanos qualificados e, acima de tudo,

mantenham o compromisso com a missao institucional.

De acordo com os Estatutos da Associagdo Fermentelense de Assisténcia a Criangas e Pessoas de
Terceira Idade e conforme o seu artigo 19°, apresentamos, para apreciagao e votagao da Assembleia Geral, as

Contas de Geréncia do exercicio de 2024, com o respetivo Relatorio e o Parecer do Conselho Fiscal.

Linhas de AgaolIntervengao para 2024 — Avaliagao dos Resultados

Para o ano de 2024, a Diregéo orientou a sua ag&ofintervengdo de acordo com os eixos presentes no
“Plano de Atividades e Orgamento”, no qual séo estabelecidos os objetivos e metas que se propde cumprir,
para 0 ano civil.

E apresentada de seguida uma analise acerca das metas definidas para cada eixo de atuagao:

a. Atingir um modelo sustentavel e equilibrado de funcionamento

As estrategias aplicadas no controlo de custos efectivos, foram implementadas com eficacia no que
concerne aos bens alimentares, matérias de desgaste e de combustiveis. Foram efetuadas varias prospegbes
de mercado e renegociados vérios contratos com fornecedores de servigos e bens, o que permitiu equilibrar as
contas da Instituicao.

Foram levadas a cabo varias agbes de angariagdo de fundos, de extrema importancia para a
sustentabilidade institucional, com a participagdo em diversos eventos na comunidade, bem como outros
promovidos pela AFA e a tradicional comemoracao do 44° Aniversario da Instituicdo. Neste ponto, enfatizamos
a participagao na organizagéo de uma nova atividade “Trail Margens da Pateira” com resultado financeiro
muito positivo para a AFA, bem como o valor angariado através da forte campanha de Consignagao do IRS.

Um dos grandes desafios que se coloca neste setor de atividade e que tem grande impacto na
sustentabilidade da organizagao, € a retengéo de potencial humano. Mantém-se a dificuldade de fixagao de

colaboradores, em particular na valéncia de ERPI que, com as suas especificidades, é fortemente desgastante
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fisica e emocionalmente, levando a que exista uma rotatividade na contratagédo deste mesmo quadro de
~ pessoal, sabendo que outros setores de atividade conseguem proporcionar salarios mais elevados, com

horarios e folgas fixas. Continuamos a verificar que as pessoas disponiveis para trabalhar s&o na sua maioria

pessoas o'riundas do Brasil & Venezuela, cujo objetivo é a obtengdo de uma situagéo legalimente estavel,

procurando de seguida novas e melhores oportunidades de trabalho. Ainda neste ponto, deparamo-nos com a
“~rotatividade dos quadros técnicos, aqui por necessidade de progresséo na carreira, nomeadamente no que
concerne a Infancia, facto verificado em muitas IPSS’s do pais, com entrada de Educadoras de Infancia no
setor publico.

b. Implementar boas praticas em gestdo de pessoas e de competéncias

A AFA, a semelhanca das organizagdes do setor social e solidario, tem sérias limitagdes ao nivel da diversificagéo
de formagdes que abranjam os interesses/necessidades dos nossos colaboradores, uma vez que por questdes de
limitagdo orgamental, recorremos a formagao financiada a 100% disponivel no mercado. Assim, para além das
formagdes financiadas, continuamos a apostar na rentabilizag&o de recursos humanos internos para ministrar as
varias agdes de formagao que vamos realizando ao longo do ano. Assim, das 7 agdes de formag&o previstas no
Plano para 2024 foram realizadas 3, sendo que, para além destas foram realizadas mais 3 agbes de formagao
nao previstas inicialmente e que foram promovidas ao longo do ano, o que se considera muito positivo, ou seja,
estavam planeadas 7 e foram realizadas 6. Ainda no ano de 2024, foi submetido um pedido de resgate do Fundo
de Compensagao do Trabalho, com vista ao investimento do montante total em formag&o profissional aos nossos
quadros de pessoal, integrando o plano de formag&o para o corrente ano de 2025.

No que concerne a avaliagdo de desempenho de colaboradores, a meta estabelecida para o presente eixo, valor
=4 dos colaboradores (Infancia e Terceira Idade) foi alcangada, resultando numa média de 4.13, superior ao ano
transato.

De referir que, uma vez que houve alteragao da técnica responsavel pela gestéo do sistema da qualidade, este
ano de 2024, obrigou a que houvesse readaptacéo e integragao/formagao de um elemento novo responsavel

por esta area......

c. Apostar na qualidade, diversidade e competitividade dos servigos prestados

Referente @ manuten¢&o de infraestruturas, equipamentos e viaturas, foi cumprido o plano estabelecido
e efetuadas as reparacbes/revisbes necessarias, dentro dos limites orgamentais possiveis. Tal como em 2023,

a realizagao de obras de requalificagéo do edificio de ERP! ficaram suspensas, até conclusdo/aprovacéo do
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manutencao relativamente ao parque infantil, conclusdo do Projeto “Lounge4all’, pinturas e reorganizagao de
espagos. Foi adquirida uma nova carrinha para a resposta social de SAD, na sequéncia de um sinistro havido

com uma carrinha que em consequéncia ficou impossibilitada de circular.

d. Comunicagédo/Divulgagao e Inovagéo

A comunicagao & um pilar fundamental para uma boa estratégia de divulgagéo e notoriedade junto dos
nossos stakholders e comunidade em geral. A AFA, ao longo dos Ultimos anos, tem vindo a aumentar a sua
projecao nas redes sociais, fruto de um investimento na producao e edigdo dos contelidos digitais e aposta em
Recursos Humanos com potencial nesta area. Assim, conseguiu atingir um incremento ao nivel da sua presenga

nas redes sociais, como se pode verificar abaixo:

Nimero de seguidores
Rede Social 2022 2023 2024
Facebook 3k 4.1K 10K
Instagram 365 524
TikTok 700 817 1003

Esta dinamizagdo tem como objectivo a demonstragédo de proatividade e funcionamento de uma IPSS,
bem como desmistificar e desconstruir ideias pré-concebidas e estereotipadas. Desta forma, é possivel fazer
chegar as mensagens a cada vez mais pessoas. |

Ao nivel de atividades com impacto e que potenciam, igualmente, o envolvimento da AFA com a comunidade
em que se insere, reforgou-se a participagdo ativa da instituicdo, nomeadamente através das atividades de

fundraising, bem como de parcerias com outras instituicdes congéneres.

Avaliag&o Transversal do Plano Anual de Atividades Intergeracional (Infancia e Populagdo Adulta Idosa)

As atividades contempladas no Plano de Atividades Intergeracional foram realizadas na sua plenitude, com
destaque para o Projeto Milidos e Graudos, a “caga aos ovos’ na Pascoa, com as criangas de CATL e os idosos
de ERPI e CDD, e o Magusto Intergeracional. De modo geral, e sempre que possivel, sdo proporcionados
momentos de convivio entre geragdes, como forma de crescimento e enriquecimento para ambas, com francos

beneficios para ambas as populagdes.
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2. Avaliagio do Plano de Atividades das Respostas Sociais para a Inféncia - Creche,

Estabelecimento de Educagéo Pré-escolar e CATL

As atividades propostas no Plano Anual de Atividades foram cumpridas na integra. Como € habitual, por
forma a assegurar o bom funcionamento das respostas sociais para a infancia, ao longo do ano foram
realizadas agdes de melhoramento e aquisicdo de material que permitiram a manutengéo de prestagao de
servicos com a qualidade que distingue a Instituicdo, nomeadamente:

@ Aquisicdo de material pedagdgico e brinquedos de praia;

¢ Aguisicao de catres para repouso das criangas de Creche e Pré-Escolar;

¢ Manutengao do Parque Infantil afeto ao Pré-Escolar e CATL (ed. da antiga Escola Primaria);

©  Projeto “A Escola € uma Aventura®, desenvolvido com as criangas do 1° ano.

3. Avaliagdo do Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal - Respostas Sociais para a
Populagio Adulta Idosa - Estrutura Residencial para Idosos, Centro de Dia e Servico de Apoio

Domiciliario

As atividades contempladas no Plano de Atividades de Desenvolvimento Pessoal para o ano em anélise
apresentam um grau de concretizagdo muito positivo, superior a 95,5% em todos os grupos. As duas atividades
ndo realizadas n&o se concretizaram por questdes de meteorologia ou logistica.

Os quatro grupos, definidos pela tipologia de dependéncia (idosos/as autbnomos/as, semiautdnomos/as,
dependentes e grandes dependentes), apresentam uma percentagem média de concretizaco das atividades
de 96,3%.

As atividades desenvolvidas tiveram um papel importantissimo melhorando a qualidade de vida do
Idoso, preservando as suas capacidades cognitivas, fisicas e promovendo o seu bem-estar; indo ao encontro
dos seus interesses, das suas preferéncias, capacidades e necessidades; e ajudando o Idoso a encarar 0
envelhecimento como um processo natural, promovendo o envelhecimento ativo e a felicidade. Nem sempre é
possivel fazer atividades no exterior por motivos naturais, porém, é feito um grande investimento em projetos e

atividades indoor, como foi a introdug&o da ginastica sénior em grupo.

4, Atividades planeadas e ndo concretizadas

No ano de 2024 foi possivel realizar todas as atividades, em pleno, acrescentando outras que no decorrer

do ano foram surgindo e as quais a AFA faz por abragar e participar, entendendo ser uma mais-valia para os
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nossos utentes e a instituicdo em geral. Assim, tanto no ambito das respostas sociais da terceira idade como
das respostas sociais da infancia, ndo se sentiram quaisquer constrangimentos, tendo cumprido com as

atividades planeadas e ainda realizadas outras, o que se considera muito positivo.
5. Investimentos e Obras de Melhoramento

¢ Manutengéo e melhoria das instalagdes e acessibilidades da Instituicao;
¢ Manutengéo da frota de viaturas, com revisdes periodicas e reparagdes ocasionais, tendo sido
realizadas as inspe¢bes extraordinérias para o transporte coletivo de criancas:
¢ Manuteng&o de extintores, maquinas, fomo, cAmaras de congelagao e refrigeracao e recursos de
medi¢ao e monitorizagdo;
¢ Manutengao do HACCP em todas as respostas sociais, com visitas periédicas da empresa contratada
para supervisionar 0s servigos — empresa Limite Critico.

¢ Aquisicao de carrinha para SAD.

Para assegurar o bom funcionamento das respostas sociais para a populagéo idosa, ao longo do ano
foram realizadas agfes de melhoramento e aquisicdo de materiais que permitiram manter a prestagéo de um
servigo de qualidade, como a aquisi¢do de diferentes equipamentos:

¢ Aquisigao/renovagéo de recipientes para envio de alimentagéo na resposta social de SAD;
¢ Aquisi¢éo de ajudas técnicas para ERPI;

©  Aquisicao de equipamentos para o setor da cozinha.

6. Outras Iniciativas

No ano de 2024 destacam-se as seguintes atividades:
¢ Elaboragéo e venda de agendas para o ano de 2024, com a finalidade de angariagao de fundos;
¢ Venda de fogagas;
¢ Mercadinho biologico e de Pascoa;
¢ Participag@o nos eventos Feira de Saberes e Sabores, Fermentelos Fest;

©  Caminhada Noturna Solidaria;
©  Festival da Arepa;

©  Trail Margens da Pateira em coorganizag&o com a Junta de Freguesia de Fermentelos;
¢ Comemoragdo do 44° aniversario da Instituicdo, no Saldo Paroquial de Fermentelos, permitindo a

celebracdo junto da comunidade, bem como a aproximacgao dos parceiros e associados.
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7. Parcerias e Protocolos
Camara Municipal de Agueda

©  Fornecimento de refeicdes as criangas da escola Prof. Artur Nunes Vidal que frequentam a AFA;
¢ Associativismo;

¢ Colaboragdo em eventos de angariagéo de fundos.
Junta de Freguesia de Fermentelos Colaboragao em eventos de angariagéo de fundos.

Sporting Club de Fermentelos

¢ Transporte dos atletas, em deslocagdes fora da Fermentelos

¢ Férias desportivas.

QOutros

¢ CERCIAG, no ambito da medida EAMA - integragéo de duas colaboradoras;

¢ Banco Alimentar Contra a Fome de Aveiro;

¢ ACIB (Associagdo Comercial e Industrial da Bairrada), no ambito da Formag&o Profissional;

¢ |EFP, no ambito da medida Estagios Profissionais;

¢ Anicolor, Hegisantos, Farmécia Central de Anadia, Estalagem da Pateira, Serbica, Lancha de Sabores,
Meu Super Fermentelos, Sacoplex - colaboragao no evento Caminhada Noturna Solidaria;

¢ Chefes que confecionaram os menus para o Fermentelos Fest e Festival da Arepa.

8. Colahoradores, Clientes e Socios

8.1 - Colaboradores - A proporcao do nimero de colaboradores, face a anos transactos, mantém-se
superior ao espectavel pés pandemia.

8.2 Clientes — tendo as respostas sociais, ERPI, SAD, CRECHE sempre a lotagdo maxima (com especial
enfoque na creche que tem o seu aumento de clientes no ambito CRECHE FELIZ), as valéncias da infancia,
denota-se um acréscimo na resposta social de Creche, pelo fato de ser gratuita.

8.3 - Sécios — Acréscimo irregular, em conformidade com entradas/ saidas de RH. Mantem-se, porém,

equilibrado 0 nimero de socios activos.
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N.° de Colaboradores/as por Resposta Social/Departamento
Colaboradores/as a contrato/efetivos/as.

0
Resposta Social / Departamento N" de colaboraéores/as

2024

Creche

Analise c;omparatlva entre oé anos de 2022, 2023 ;2024

N.° de clientes a abranger por Resposta Social

N° - Frequéncia | Frequéncia Frequénciaa Médias
Clientes = adatade adatade  datade utentes
Acordo 311202022 | 31/12/2023 = 31/12/2024

_ TOTAIS
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.. DEASSISTENCIA

Sécios
2022 2023 2024
Ativos | Inscritos | Ativo Inscritos | Ativos | Inscritos

9. Consideragoes Finais

Na analise ao plano delineado pela Diregéo para o ano 2024, apura-se e com base
numa analise SWOT, que os factores externos s&o na maioria mais ameagas que
oportunidades, decorrentes da conjuntura socioecondmica. Na parte fundamental que
refere os RH, também aqui apresentamos um ponto fraco, ja que a escassez de
recursos, leva a uma constante rotatividade, com consequéncias financeiras.

Em questdo de oportunidades e pontos fortes de referir o empenho nas
festividades das coordenadoras junto das suas equipas e da comunidade, bem como
dos elementos da diregéo.

Pesa ainda, o apoio de todas as Empresas que connosco colaboram, entidades
publicas e alguns mecenas que contribuem para que continuemos a lutar em prol de
uma AFA sustentavel.

Em virtude de uma gestéo rigorosa, a AFA encerra 0 seu ano com um prejuizo
consideravelmente menor ao ano anterior, e apesar da alavancagem dos juros, défice,
aumento de custo dos bens essenciais, combustiveis, aumento exponencial do salério
minimo e todos os pontos descritos ja neste relatdrio, ressalvamos 0 nosso maior
enfoque no aumento salarial. Uma gestéo rigorosa e cuidada perante todos os
obstaculos que a instituicdo teve, tem e tera de enfrentar, requer a consciéncia da
comunidade envolvente (colaboradores, clientes e moradores de Fermentelos), que a
Instituicdo s6 pode singrar com a unido de todos e com a construgéo de sinergias.

Estes s&o factos inabalaveis que colmatam a analise para uma AFA sustentavel.
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Este Relatorio de Geréncia foi aprovado pela Direg&o em reunigo a 10 de margo de 2025.

/\L ADIRECAO
Presidente: X <L —
(G S (

Secretéria; CIASX\M /’\,\OGﬁk\EiQ‘(B

Tesoureiro: /an;/f f\./vo Q an G

ASSOCIACAQ FERMENTELENSE DE ASSISTENCIA A CRIANCAS E PESSOAS DE TERCEIRA IDADE
Matriculada na Conservatéria do Registo Comercial de Aqueda * NIF: 501089780
Rua Jodo Nunes Geraldo, n°10. 3750 - 466 Fermentelos
Telf. 234 721 955 (Custo de uma chamada rede fixa nacional
Telemével: 961 326 995 (Custo de uma chamada rede movel nacional)

www.afafermentelos.pt * geral@afafermentelos.pt

12






